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Przeczytasz na przyktad o tym, ze...

...Blisko potowa uzytkownikow tabletow czyta prase na tablecie codziennie, a
gtownie czytajg w domu, ewentualnie na wakacjach.

..Uzytkownicy tabletoéw prase drukowang czytajg gtownie w miejscach, gdzie
jest dostepna za darmo.

...Od aplikacji prasowych oczekujg przede wszystkim wygodnego
przeglgdania spisu tresci oraz tekstu wygodnego do czytania.

...Chcieliby mie¢ multimedia, ale uwaga — zbyt duzo interakcji z trescig tez
moze spowodowac zagubienie uzytkownikow.

..Inwazyjne reklamy w aplikacji prasowej irytujg | budzg duzo negatywnych
emocji.
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O badaniu




Przebadajmy aplikacje prasowe!

Chcielismy przebadac kilka aplikacji prasowych na iPada. Pierwsze pytania
jakie nam sie nasunety byty dosc¢ oczywiste:

= Jakiego rodzaju nawigacja i interakcja z tresciami jest bardziej intuicyjna i
satysfakcjonujgca dla uzytkownikow?

= Czyjestroznica w sposobie czytania prasy codziennej (dzienniki, newsy) a
magazynow (pojawiajgcych sie rzadziej, ale z teoretycznie lepigj
opracowanymi tresciami)?

= Ktorg wersje gazet preferujemy — papierowg czy tabletowg?
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Przebadajmy czytelnictwo prasy!

Jednak im dtuzej mysleliSmy o korzystaniu z takich aplikacji i projektowaniu
ich, doszlismy do wniosku, ze bardzo istotne jest rowniez poznanie
motywacji i czynnikdw wptywajgcych na sposéb czytania prasy.

» Kiedy ludzie czytajg na tablecie, a kiedy na innych nosnikach informacji —
telefonie, komputerze, papierze? | co powoduje, ze wybierajg wtasnie ten
a nie inny?

= (Czego uzytkownicy oczekujg od aplikacji prasowych? Czy magazyny i
dzienniki powinny posiadac takie same funkcjonalnhosci?

= Czy uzytkownicy tabletow instalujg dedykowane aplikacje prasowe (do
czytania dziennikéw albo magazynow), czy tez zaspokajajg sie tylko
serwisami internetowymi?




Nasza definicja prasy

W catym raporcie postugujemy sie caty czas stowem prasa, ale warto
nadmienic, ze rozszerzyliSmy troche ,tradycyjng definicje” tego stowa.

W naszym badaniu stowo prasa odnosi sie nie tylko do dziennikdéw i
magazynow drukowanych i ich odpowiednikéw cyfrowych, ale rowniez do
wszelkich serwisdw informacyjnych i blogéw.

Dlaczego?

Oczywiscie najbardziej interesowaty nas dzienniki i magazyny, wydawane
regularnie, pod statym tytutem i posiadajgce najczesciej swojg wersje
drukowang (jak Newsweek czy Gazeta Wyborcza). Ale nie chcieliSmy sie
ograniczac - byliSmy ciekawi jaki jest stosunek czytelnictwa ,klasyczne;
prasy” do portali informacyjnych czy blogow tematycznych.



Przeprowadzilismy
kKilkuetapowe badanie,
zblerajgce insighty

dotyczgce réznych aspektow
konsumpcji prasy

przez uzytkownikow tabletow



Plan badawczy

Zastosowalismy tzw. triangulacje metod, czyli zastosowalismy kilka metod do
przebadania tego samego zagadnienia.

W celu sprawdzenia zwyczajéw czytania prasy w codziennym zyciu,
postanowiliSmy wykorzystac:

= Dzienniczki — wnikliwa analiza realnego zachowania uzytkownikow
tabletow, w kontekscie czytania prasy

=  Wywiady i kolaze — zebranie opinii i doswiadczen o czytaniu prasy na
roznych nosnikach

= Ankiete internetowg — zdobyte insighty i zaobserwowane wzorce
zachowania, chcielismy w pewnym stopniu zweryfikowac

Aplikacje prasowe na iPada badalismy dwoma sposobami:

= Obserwujgc uzytkownikow korzystajgcych z wybranych aplikacji

= Sortowanie kart funkcjonalnosci — jakie sg oczekiwania odnosnie aplikacji
prasowych na tablety



’- Badanie etnograficzne -K

dzienniczki
,-Badanie W laboratoriumx
wywiady | sortowanie obserwacja
kolaze kart uzytkownikow

, Badanie ilosciowe K Zdecydowalismy sie na

tzw. triangulacje metod,
czyli zastosowalismy kilka
ankieta metod do przebadania tego

internetowa samego zagadnienia.
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Respondenci

10 90 20

PRZEBADANYCH 0S08 W BADANIACH
0Z4TKOWNIKOW ANKIETO ch K05¢i0 \
TABI,E%, W TYM: osgjé,‘hl : ¢

W sumie przebadalismy 110 respondentow —
metodami jakosciowymi oraz ilosciowymi:

Dzienniczki wypetniato 12 oséb — uzytkownicy tabletéw, czytajgcy prase
Badania w laboratorium z 8 osobami — uzytkownicy iPada, czytajgcy prase
Ankiete wypetnito 90 osob — uzytkownicy tabletow, czytajgcy prase
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Badania UX to nie badania rynku

Uprzedzajgc od razu wszelkie watpliwosci odnosnie wielkosci grupy badanej:

Badania UX to badania gtéwnie jakosciowe. Ich celem nie jest ekstrapolacja
wynikow na spoteczenstwo. Celem jest zdobycie insightéw, poznanie
prawdziwych motywacji, potrzeb i oczekiwan.

Z tego tez powodu, nie badalismy wszystkich czytelnikow prasy, ale tylko
tych, ktorzy posiadajg tablety (ze szczegdlnym zainteresowaniem iPadami). W
ankiecie nie wzieta udziatu proba reprezentatywna. Rekrutowalismy metoda
kuli Snieznej. Wyniki ankiety nalezy wiec traktowac bardziej poglagdowo,
jedynie jako badanie pewnych trendow, a nie jako obraz polskiego
spoteczenstwa.
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Badamy czytanie prasy

Metody
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Metoda dzienniczkowa %%,

Sy ~Q
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Uczestnicy naszego badania prowadzili dzienniczki dotyczgce czytania prasy :

przez 9 dni. Opisywali wszystkie sytuacje, w ktérych czytajg newsy, blogi,

magazyny i dzienniki — zarowno z formie papierowej jak i cyfrowej. W

instrukcji przekazanej przed badaniem prosiliSmy 0 zamieszczanie we

wpisach informacji o:

" CO czytasz — dziennik, news, magazyn, blog

" Urzadzenie, na ktérym czytasz — tablet, telefon,
komputer, papier

= jak dtugo czytasz

= gdzie jestes - np. dom, praca, kawiarnia,
Srodek transportu

= Opis sytuacji - np. wkoto jest duzo ludzi, jestes sam,
w tle gra telewizor

= dlaczego czytasz - np. przerwa w pracy,
podrdz, codzienny przeglad prasy



http://www.prasanaipada.pl/o-badaniu/badania-dzienniczkowe/dzienniczek-o-9-dniach-czytania-prasy-i-ksiazek/

Przebieg badaniai respondenci

Podczas 9 dni badania naptyneto do nas 238 wpiséw, z czego 121
poddalismy dogtebnej analizie. Notatki przyjmowaty zazwyczaj krotkie formy,
od kilku do kilkunastu zdan, a czes$¢ z nich zawierata zdjecia, video oraz
audio.

Do badania zaprosilismy 12 oséb, w wieku od 21 do 37 lat. Wszyscy badani
byli uzytkownikami tabletéw od przynajmniej 3 miesiecy i deklarowali
codzienne korzystanie z tabletu.

Dzienniczki byty prowadzone od 13 do 21 pazdziernika 2012.

Rekrutacja do badania odbyta sie za pomocg ankiety udostepnionej w sieci.
Zastosowalismy metode kuli Snieznej, ktorg zapoczatkowalismy m.in. na kilku
profilach Facebook'owych - Swiat Czytnikow, Lubie Prase, nakanapie.pl.
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Kolaze

Uczestnik badania miat sposrod 120 zdjeé o
roznej tematyce wybrac po kilka, ktore
kojarzyty mu sie z:

= (Czytaniem na papierze

= (Czytaniem na tablecie

= (Czytaniem na telefonie

= (Czytaniem na komputerze

W efekcie powstawaty 4 kolaze. Kazde
zdjecie byto dodatkowo podpisane przez
badanego. Na zakonczenie
przeprowadzaliSmy wywiad

pogtebiajgcy zaprezentowane skojarzenia.

Zdjecia przedstawiaty rozne miejsca, emocje
| ludzi. Staralismy sie wyszukiwac takze
obiekty niejednoznaczne, dajgce badanym
jak najwieksze pole do skojarzen.




Badania w laboratorium

Kolaze uktadane byty w czasie badania przeprowadzonego w Laboratorium
K2 UX, w dniach od 22 do 24 pazdziernika 2012.

Respondenci przychodzili na badanie indywidualnie i brali udziat 3 etapach
badania:

1. Zaczynalismy od wywiadow indywidualnych, wspartych projekcyjng
technikg kolazu
Nastepnie sortowali karty funkcjonalnosci

Na koniec obserwowalismy jako korzystajg z kilku aplikacji prasowych na
IPadzie
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M CZYTAM NA TABLECIE

Jakie tresci czytasz na tablecie? *

Serwisy informacyjne (np. gazeta.pl, onet.pl)

Blogi

Magazyny w wersji cyfrowej (np. Newsweek, Polityka)

Dzienniki w wersji cyfrowej (np. Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita)

W jakich miejscach czytasz prase na tablecie? *

Dom

Komunikacja miejska

Praca

Uczelnia

Wakacje

Poza domem ( np. kawiarnia, park)
Podroz

Inne

Jak czesto czytasz prase na tablecie? *

Ankieta internetowa

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigcu
Rzadziej




Budowa ankiety

Ankieta sktadata sie z 4 gtéwnych sekcji:

= (Czytanie na papierze

= (Czytania na tablecie

= (Czytania na telefonie

=  (Czytania na komputerze

Do kazdego urzgdzenia zadawalismy pytania: Czy czytasz na danym

urzadzeniu? Jak czesto? Co czytasz (dzienniki, magazyny, blogi, newsy)?
Gdzie? Jak czesto? Czy ptacisz za dostep do tresci?

Ankiete 90 oséb, w wieku od 18 do 48 lat. Wszyscy badani deklarowali, ze sg
uzytkownikami tabletow. Ankieta byta dostepna m.in. na kilku profilach
Facebook'owych - Swiat Czytnikow, Lubie Prase, nakanapie.pl.

Uwaga! Badanie ilosciowe nie zostato przeprowadzone na duzej reprezentatywnej
probie, nie jest wiec wystarczajgco miarodajne. Traktujemy je jedynie jako probe
sprawdzenia pewnych trendow.
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Badamy aplikacje prasowe

Metody



UZYWALBYM NIE
CZESTO UZYWALBYM

wyszukiwarka . :
multimedia powigkszanie teksty

synchronizacja pomigdzy
urzadzeniami
ton dodawanie wiasnych
2djg¢ do artykuty
' : i zglaszanie bledy w
subskrypcia artykutow artykule

wybranego autora e e

sprofilowane dia mnig

_przegladanie . dodawanie do ulubionych
najpopulariejszych
artykulow
drukowanie

publikowanie fragmentu
teksiu w serwisie
spolecznosciowym

. ; ' polecanie artykuiu
wystanie anykutu na ! o sorisie

n
s spolecznesciowym

przegladanie atykuiow ocenianie arnykutu
wedlug kategort

relacia na zywo z
wydarzenia

Sortowanie kart
s v fu n k C J ona ln O§C |

geolokalizaca

WY T kopiowanie fragmantow




Sortowanie kart

Sortowanie kart to jedna z metod wykorzystywanych w badaniach user
experience. Polega na zaprezentowaniu listy kilkudziesieciu kart | poproszenie
uzytkownika o ich pogrupowanie. Na kartach najczesciej znajdujg sie nazwy
podstron serwisu, dzieki czemu efektem sortowania jest struktura strony.

My zamiast podstron uzylismy funkcjonalnosci, ktére mogtyby znalezc sie w
aplikacjach prasowych na tablet — 20 dla dziennikéw oraz 15 dla
magazynow. WypisaliSmy nie tylko opcje obecnie dostepne w aplikacjach, ale
rowniez puscilismy wodze fantazji i wymyslilismy wiele nowych.
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Przebieg badania

Respondenci sortowali karty po
zakonczeniu wywiadu z kolazami. Ich
zadaniem byto przydzielenie kazdej
funkcjonalnosci do jednej z trzech kategorii:

= uzywat(a)oym czesto
= uzywat(a)oym rzadko
= nie uzywat(a)oym

Listy funkcjonalnosci dla dwoch rodzajow
aplikacji — dziennikdw i magazynow -
roznity sie miedzy sobg. Dlatego tez byty
grupowane niezaleznie od siebie.
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Obserwacja uzytkownikéow

Obserwacja uzytkownikow, zwana rowniez badaniami z uzytkownikami czy
testami zadaniowymi, najczesciej wystepuje chyba pod nazwg badan
uzytecznosci. Polega na zaprezentowaniu badanemu serwisu internetowego
lub aplikacji i poproszeniu go o wykonanie kilku zadan. W trakcie zachecany
jest do gtosnego wyrazania wszystkich swoich mysli, a moderator czuwa nad
tym, aby poznac wszelkie oczekiwania | watpliwosci.

Wybierajgc aplikacje do naszego badania, szczegolnie przyjrzelismy sie
tytutom najczesciej pobieranych z App Store. Skupilismy sie na prasie
spoteczno-politycznej, aby zminimalizowac ewentualny wptyw tematyki
gazety na odbior aplikacji. Na ostateczng liste trafity aplikacje, ktore roznity sie
miedzy sobg sposobem nawigacji i interakcji z artykutami:

» Gazeta Wyborcza

= Dziennik Gazeta Prawna
= Puls Biznesu+

=  Wprost

= Polityka
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Korzystanie z aplikacji

Po swobodnym zapoznaniu sie z aplikacja,
badany prébowat wykonac¢ zadania:

1. Wybierz artykut, ktory Cie zainteresuje.

2. Nie masz teraz czasu przeczyta¢ go
doktadnie — co bys zrobit, gdybys chciat
wrocic do niego pozniej?

3. Znajomy powiedziat Ci o ciekawym
artykule o ... (np. dopingu Lance’a
Armstronga) — znajdz go.

4. Zatdzmy, ze artykut Ci sie spodobat — w
jaki sposob podzielitbys sie tym ze
znajomymi?

Rotowalismy kolejnos$c prezentacji
aplikacji, aby zminimalizowac wptyw
ekspozycji na ocene.




Ocena aplikacji

Po zakonczeniu przegladania kazdej L
aplikacji, badany wypetniat dyferencjat
semantyczny, czyli kwestionariusz
zawierajgcy skale z przeciwstawnymi
przymiotnikami. Przyktadowo:

tradycyjny — nowoczesny
trudny — tatwy
nudny — ciekawy

Zadaniem badanego byto zaznaczenie
na skali blizej ktérego z
przymiotnikow, w jego ocenie,
znajduje sie dana aplikacja.




iPad czy papier?

Na koniec prosilismy o wziecie do reki
papierowego odpowiednika i pytaliSmy,
jak poréwnujg druk z aplikacjg, i ktorg z
wersji by wybrali.







Badamy czytanie prasy

Jak 1 gdzie



W tej sekcji prezentujemy zaobserwowane
przez nas schematy czytania:

Prasy drukowanej

Prasy na tablecie

Prasy na telefonie

Prasy na komputerze

Wyniki w oparciu o metody: Dzienniczki, Wywiady z kolazami, Ankieta
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Prasa drukowana

Sposrod 121 wpisow dzienniczkowych,
tylko 4 mowity o papierze. Mimo to 26%
respondentow deklaruje czytanie prasy
drukowanej przynajmniej raz w miesigcu.
Jak to mozliwe?

W wywiadach dowiedzieliSmy sie na
przyktad, ze tradycyjne wydania sg
czytane w miejscach, gdzie dostep do
prasy jest darmowy. Innym scenariuszem
jest czytanie prasy specjalistycznej, ktora
jest dostepna wytgcznie na papierze.

Jak czesto czytasz prase drukowang?
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Na wakacjach, w podrozy

Czestym skojarzeniem z czytaniem na papierze byty:

dtuzsze podroze takimi srodkami transportu jak pocigg i samolot — gdy
nie ma sie przy sobie innego urzgdzenia, albo nie mozna go uzywac
wakacje — bo chcemy odpoczac od urzadzen, bo na stoncu ciezko sie
czyta na tabletach czy telefonach
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Czytam gazete, gdy mam ja za darmo

28% uzytkownikow tabletow przyznato sie Jakie tresci czytasz na papierze?
do siegania po darmowe gazety. Rowniez

w wywiadach kilkukrotnie pojawity sie

skojarzenia ,darmowy” oraz ,dla zabicia

czasu’.

Wprawdzie potowa respondentow
deklaruje czytanie magazynow, a

o
38%dziennikow, jednak nadal nie jest - %
powiedziane, ze s to gazety, ktore sami g 2
sobie kupili — vide nastepna strona. T

Magazyny Dzienniki  Darmowe gazety Inne
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Kawiarnie, poczekalnie i fryzjerzy

Inne miejsca kojarzone z czytaniem drukowanych
wydan przez naszych respondentow to kawiarnie,
restauracje, poczekalnie, uczelnie, komunikacja
miejsca. To tez sg miejsca, gdzie prasa papierowa jest
darmowa i tatwo dostepna.

Ok godziny 12 czytatem
drukowang Gazete Wyborczg
i Rzeczpospolita na swoim
wydziale. Nie kupitem zadnej
z tych gazet, codziennie
dostarczane nowe od
wydawcy do dyspozycji
studentow.

czytam dziennik/newsy, na

papierze, na uczelni, w ciagu dnia




W domu?

W zwigzku z powyzszym troche zaskakuje nas wynik
ankiety mowigcy, ze co drugi uzytkownik tabletu
czyta papier w domu. Kilka osob przyznato sie do
czytania w toalecie.

Moze chodzi o darmowe gazetki promocyjne? Albo
katalogi biur podrozy?

W jakich miejscach czytasz prase drukowang?

54 %

11%
31%

28 %

) o

29 %
m-

Komunikacja Praca Uczelnia Wakacje MNa miescie Podroz Inne

Dom migjska




Tresci dostepne tylko na papierze

Jednym z powodow czytania prasy
drukowanej jest brak dostepnosci
danej tresci w innej formie niz na
papierze.

Dwaoch naszych respondentow
dzienniczkowych czytato magazyny
specjalistyczne, zwigzane z pracg lub
osobistymi zainteresowaniami.

jne
Praséwka w pracy: Czytam tradycyn

wydania miesie‘czvxik'éw ,,I:l(agazi%:wo
Autostrady”, »Progt — bu ovx{vxc 1
‘nfrastrukturalne’, prz'ep(atajo(; ‘
czytaniem W Internecie: forsa .EC, .
nbi.compl - povxiedz:a’('kl W pr ngas -
20ZWYCZA) spokojne. w'u'qc W\am
nadgonienie informacjl z l/t\fgvxlo ;ad’\' .
poczgtam'e o nowych technoiod

' fwigcl ok. 2 godziny
czytanie posw:qa’rew\ g
am magazyn, czgtam blog, na komputerze,

t . .
e acy, W clagu dnia

na ;oapierze, w pr
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Dlaczego nie czytamy na papierze?

56% respondentow twierdzi, ze "darmowe informacje w innych mediach sg
dla nich wystarczajgce”. Kolejne 56% narzeka, ze nie ma czasu na chodzenie
do kiosku. Sposrod 42% respondentow, ktorzy w ogole nie czytajg prasy
drukowanej, 82% to osoby, ktdre porzucity papier (choc kiedy$ go czytaty).

Dlaczego nie czytasz prasy na papierze?

Wole czytad na tablecie

Mie mam czasu kupowac
prasy drukowane

Darmowe infarmacje w innych
mediach =g dla mnie wystarczajace

Prasa papierowa jest za droga
Wole czytac na telefonie
Wole czytac na komputerze
Wole czytac na czytniku

Mie lubie papieru

Mie ma interesujgcych mnie
resci na papierze

Inne

59 %
56 %

56 %

38 % Czy czytates kiedys regularnie prase na papierze?

[
(%]
3

26 % R
&

24 o B Nie

24 %

21 %

18 %




Prasa na tablecie

Wsrod uzytkownikow tabletow, 43% Jak czesto czytasz prase na tablecie?
deklaruje codzienne czytanie prasy, a
kolejne 37% czyta na tablecie kilka razy
w tygodniu. Dodatkowo, wsrdd
wpisow w dzienniczkach dotyczacych
czytania dziennikdw i magazynow,
zdecydowang wiekszosc¢ stanowi
czytanie na tablecie.

Tablet jest narzedziem kojarzonym z
relaksem i spokojem. Oprocz takich
miejsc jak dom i praca badani czytajg , o
na tablecie takze na wakacjach i w 5%

pOd rozy B Codziennie
Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesigcu
B Nie czytam wcale
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Gtownie w domu

Dom jest zdecydowanie najczestszym miejscem
czytania prasy na tablecie. Nasi respondenci
poszukiwali wtedy ciszy i spokoju. Czytali:

=  Wieczorami, dla relaksu, gdy rodzina juz $pi
= Rano, przy sniadania albo gdy rodzina jeszcze spi

uol-am'c L dome

W jakich miejscach czytasz prase na tablecie?
Zo/ma prébyje uspié dzieci,
ktére dzi¢ uparty sie
Zasng,

' Ze nie
wWiec mam chwilke nq
poczytanie kilku styon www:
regiomoto.p|, motocyk - .

online.pl, gfoswie/kopolski.pl.

80 %

3B %

-

czytam dzfemm'k/meWSy na

e tablecie, w domu, wWieczorem

Praca Uczelnia Wakacje Ma miesicie Podroz Inne

Homunikacja

Dom miejska



W podrozy, na wakacjach

| tak jak spora czesc¢ badanych kojarzyta papier z
podrdzg i wakacjami, tak podobna czesc kojarzyta je
rowniez z tabletem.

Wsrod wpisdw dzienniczkowych oraz kolazy,
pojawiaty sie zdjecia z wyjazdami wakacyjnymi i
podrézami samolotem czy pociggiem
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Na miescie

57% ankietowanych deklaruje czytanie na tablecie na
miescie. | choc¢ nie sptynat do nas ani jeden taki wpis
dzienniczkowy, to w wywiadach i kolazach pojawiaty
sie skojarzenie z komunikacjq, kawiarnig czy

parkiem.

iach, W godzl'vxacl/\' .
é:'OO w uczelniané
o'(czas oczekiwamaw\
trakeie czytate




Najczesciej czytane sg blogi i newsy

Na tabletach zdecydowanie kroluje czytanie
blogow i serwisow informacyjnych.
Najczesciej wymieniane nazwy to: gazeta.pl,

rzebudzeniu
natemat.pl, interia.pl, antyweb.pl Rano po p

czytatem newsy na
portalach gazeta.pl,
interia.pl, chip.pl,
antyweb.pl. Trwato to ok
30 minut, w oczekiwaniu
na wolng tazienke.

Jakie tresci czytasz na tablecie?

o czytam magazyn, czytam
dziennik/newsy, przez serwis
www, na tablecie, w domu, rano

Serwisy informacyjne  Blogi Magazyny Dzienniki
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Agregatory tresci

| cho¢ newsy i blogi czytamy najczesciej tradycyjnie, przez przegladarke, to
46% korzysta rowniez z agregatorow tresci, typu Flipboard czy Feedly.

Kilkukrotnie aplikacje te zostaty rowniez wspomniane w czasie wywiadow
oraz w dzienniczkach.

W jaki sposob czytasz prase na tablecie?

Przeglad newséw w
technologiach mobilnych na
Flipboardzie, w domu
cicho, jakas mucha lata
nad gtowa i irytuje mnie.
10 minut, czytam, zeby
byé na biezgco.

66 %
63 %

46 %

przez zainstalowanq aplikacje, na
tablecie, w domu, w ciggu dnia

Przez Przez Przez
przegladarke dedykowana agregator
W aplikacje tresci



Aplikacje prasowe

Sposrod wszystkich wpisow dzienniczkowych,

dotyczgcych czytania dziennikdw i magazynow,

najwieksza liczba przypadta wtasnie na tablet.

Wymieniane dzienniki: Gazeta Wyborcza oraz

Gazeta Prawna. Magazyny: Polityka, Newsweek,

MaleMen, Motocykl, Next-magazyn przysztosci

Czy ptacisz za dostep do prasy na tablecie?

10 %

Fas
I~

Tak, kupujg Tak, kupuje Tak, kupuje Mie ptace
magazyny dzienniki artykuty za dostep

Podczas kapieli czytatem
przez aplikacje "Dziennik
Gazeta Prawna". W tle
witgczytem sobie

muzyke. Czytatem przez
30 min.

na tablecie, w domu,

wieczorem

Dzi%iaj rano, czekat na mn(e
W\al{ z informacjqg o wydaniy
kolejnego magazynu Motocyk|
W aplikacji e-kiosk ng tablecie
Cj’e'z zbednego opdinienia |
s/cl'qgmq{'em [ czytatem do
sniadania | porannej

kawy,
przez ok. 30 Mminut.,

¢
24tam magazyn, nq tablecie, w
domu, rano



Preferuje tablet niz...

90% uzytkownikow tabletow jest pewnych — tablet jest lepszym urzgdzeniem
do czytania niz papier. Z kolei zaskakujgce jest, ze tylko 50%preferuje tablet

wzgledem telefonu.

Bardziej preferuje czytanie na tablecie niz...

..na telefonie 50% 36% 14%

..na kemputerze 3% 18% 0%

..Na papierze Q0% 7% &5
Wk | M nie wiem
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Dlaczego nie czytamy na tabletach?

Co zaskakujgce, 14% uzytkownikow tabletu stwierdzito, ze nie czyta na nim
prasy. Najczesciej wymienianym powodem jest ,nie lubie czytac na ekranie
tabletu”. Co ciekawe co trzecia osoba nie czyta na tablecie z powodu
.niewygodnych aplikacji do czytania prasy”. (Pytanie to pojawiato sie tylko
osobom, ktére zaznaczyty, ze nie czytajg na tablecie. Nie wiemy jaki odsetek
0sOb czytajgcych, tez tak uwaza.)

Dlaczego nie czytasz prasy ha tablecie?

Mie lubie czytac na ekranie tabletu 54 %

Nie mam czasu 31 %
Aplikacje do czy_ftania prasy 31 %
na tablecie sa niewygodne
Inne 15 %
Mig ma interesujgcych mnie tresci 89

dostepnych na tablet

Dostep do interesujgcych mnie 0%
aplikacji jest za drogi °

Mie mam dostepu

o
do internetu na tablecie ' 0% 49



Prasa na telefonie

Telefon jest urzgdzeniem rzadzigj
wybieranym do czytania prasy niz
tablet i komputer.

= Telefon otrzymat 27 wpisow w
dzienniczkach, w poroéwnaniu z 34
dla tabletu i 56 dla komputera.

= Po prase na telefonie, minimum
kilka razy w tygodniu, siega 50%
ankietowanych. Na tablecie i
komputerze odpowiednio 80% i
82%.

CzescC z naszych respondentow w
0gole nie czytata na telefonie. Inni,
jesli juz, to raczej krotkie informacje,
W biegu” albo dla zabicia czasu.

Jak czesto czytasz prase na telefonie?

P Codziennie

Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesigcu
B Nie czytam weale
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Dla zabicia czasu

17:00: Stoje w kolejce

. - na poczte 4o Minut -
| najczesciej deklarowali, ze_CZytaJ?N”a tgw/\aczasfe e

Respondenci na) jach gdy na cos czekaja, np. SWity telefone RSSy.

relefonie W Sytl:(?)Ceru Wpisy dzienniczkowe mo

kolejce albo w -

- ie.
czytaniu na uczelni oraz na poczc C2ytam blog, prag,
0

zaz’nsta/owanq aplikacje, nq

telefom'e, na mieseie, Wieczorem




W komunikacji

Komunikacja miejska to gtédwne miejsce czytania
prasy na telefonie. Widac to zaréwno w
nadestanych notatkach (14 z 27 notatek
dotyczgcych czytania na telefonie), jak i w ankiecie
(46% uzytkownikow tabletow).

W jakich miejscach czytasz prase na telefonie?
l B 21, .
6.05 :1.'6.12. Czytanie nqg
smartfonie bloga p.
Zawc'w'(zkiej umz’eszczonego w
serwisie natemat.pl. Warynk;
2 e
lesprzyjajgce, caty tramwaj
2apchany. Dzjel;

F4pch wolnej
JeZdzie lekturg g -

stojagco.
¢

2Ytam blog, prze Serwis www
na telefonie, nq miescie, w

komum’kacj( miejskiej

9%

1%

Komunikacja

Dom migjska

Praca Uczelnia Wakacje Ma miescie Podraz nne



Telefon w domu

Czytanie na telefonie w domu?
A jednak czasem sie zdarza:

= w sytuacjach gdy chcemy zabi¢ kilka
minut — czekajgc np. na zwolnienie
tazienki

= gdy nie mamy tatwego dostepu do
tabletu/komputera — np. rano w
tozku, nie chcac obudzi¢ $pigcego
partnera

30% ankietowanych deklaruje czytanie w
domu na telefonie.

Dzieci | zona Spias e
czas na czytanté- CzY -
phonie Pr#e” 45 mu:/\u :
ram: thev ge.cots (
. tnikow-pl forsal-pls

Dziesieé minut zajeto mi
przejrzenie strony W\gs{emckleJ
policji celem zorientowania sig, cO
ciekawego wydarzyto sie w gminie
przez ostatni miesigc. Czytatem,
zeby zabié czas, podczas ktorego
tazienka jest zajeta. Poza szumem
wody zza drzwi wspomniane]
tazienki cisza i spokoj.
przez serwis Www, na telefonie, w

domu, wieczorem



Krotkie formy

Poranna podyrss spod
Warszawy do Warszawy -
1h na stojaco z telefonem
w dfon, odpalony czytnik
Feedly z RSSam;.

Czytamy gtownie w biegu, w miedzyczasie, dlatego
na telefonie krolujg krotkie formy — plotki, newsy,
przeglagdanie skrotow artykutow w RSSach.

czytam blog, przez Zainstalowang
aplikacje, na telefonie, ng miescie,
W komunikacji miejskiej, rano

Kilkukrotnie pojawity sie w notatkach nazwy aplikacji
agregujgcych tresci. Korzysta z nich 21%
respondentow.

W jaki sposob czytasz prase na telefonie?

N
—
od

Przez Przez Przez
przeglgdarke dedykowang agregator
wWww aplikacje tresci




Gtéwnie newsy i blogi

Osoby wypetniajgce dla nas dzienniczki, na
telefonie czytaty jedynie newsy i blogi. Ani jedna
notatka nie dotyczyta magazynu albo dziennika.
Ten sam silny trend widac¢ w wynikach ankiety.

Rano, w godzinach 7.35 _
7:55 podczas czekania ng
autobus q poZniej jazdy
czytatem newsy ng Stronach
gazeta.pl, interia.pl i blogach
0 nowych technologiach,
czytam dzz’emm’k/meWSg) czytam blog,
pPrzez serwis www, ng telefonie, w
komum’kacjz’ miejskiej, ramno

Jakie tredci czytasz na telefonie? Czy ptacisz za dostep do prasy na telefonie?

56 %

m-

Serwisy informacyjne Blogi Magazyny Dzienniki

D

Tak, kupuje
rmagazyny

50 %

'2%
'2%

Tak, kupuje Tak, kupuje Mie ptace
dzienniki artykuby za dostep



Dlaczego nie czytamy na telefonie?

29% sposrod wszystkich ankietowanych twierdzi, ze nie czyta na telefonie z
powodu jego matego wyswietlacza. 43% z nich uwaza, ze aplikacje do
czytania prasy na telefonie sg niewygodne. Ale czy to oznacza, ze te na
tablecie sg lepsze?

Dlaczego nie czytasz prasy na telefonie?

Aplikacje do czytania prasy 43 %
na telefonie sg niewygodne = A

Mie mam telefonu, 9
na kidrym mozna czytac prase 2

dostepnych na telefon
MNie mam dostepu 6 %
do internetu na telefonie °

Inne . 6%

Dostep do interesujgcych mnie 0%
aplikacji jest za drogi °

Mie ma interesujgcych mnie tresci . 6 %
[=]
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Prasa na komputerze

Komputer nadal wiedzie prym wsrod Jak czesto czytasz prase na komputerze?
urzagdzen do czytania prasy.
Przewazyt zarowno w liczbie wpisow 66%

dzienniczkowych, jak i w ankiecie.

Az 66% uzytkownikow tabletow czyta
prase na komputerze codziennie.
Zdecydowana wiekszos¢ wpisow
dzienniczkowych dotyczy wtasnie
czytania na komputerze.

4%

B Codziennie

1 Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesigcu
B Nie czytam wcale
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Przewazaja newsy i blogi

W komputerowym czytelnictwie zdecydowanie przewazajg
serwisy informacyjne oraz blogi.

Badani najczesciej odwiedzali takie strony jak onet.pl,
gazeta.pl, natemat.pl, antyweb.pl, tvn24.pl czy pudelek.pl.
Stosunkowo czesto czytane byty takze darmowe serwisy
wydawcow dziennikdw i magazynow papierowych, takie jak
wyborcza.pl, wprost.pl, polityka.pl, pb.pl.
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Przez 10 minut lektura Polityki

Magazyny tei, Cyfrowej -reportazu z cyklu "na

) wtasne oczy", czas trwania od

15-15:10. W pomieszczeniu
trzy osoby bez przerwy

Co trzeci badany twierdzi, ze na komputerze wychodzgce | wybiegajgce.

czyta takze magazyny. 19% badanych je kupuje. Fotoreportaz czytany na
komputerze stacjonarnym przez

Jednak w naszym badaniu dzienniczkowym, aplikacje webowq

sposrod 121 wpisow, tylko jeden mowit o

czytaniu magazynu w formie cyfrowej na na komputerze, czytam magazyn, przez
komputerze. serwis www, W pracy, w ciggu dnia
Jakie tresci czytasz na komputerze? Czy ptacisz za dostgp do prasy na komputerze?

B1%

63 %

33%

T
B
3%

Tak, kupuje Tak, kupuje Tak, kupuje Mie ptace
magazyny dzienniki artykuty za dostep

Serwisy informacyjne  Blogi Magazyny Dzienniki



Rano i wieczorem

Newsy byty najczesciej czytane przez
naszych badanych o poranku przy sSniadaniu
— w domu lub w pracy. Czynnosc tg
okreslano jako poranng ,prasowke”.

Robie poranng praséwke' - (
czytam serwisy WWW: onet.pl,
tvn24.pl, tvmwarszawa‘.p.l.
Krétkie informacje 0 biezacych
wydarzeniach. Jestem W pracy.
Dziehn W pracy powoli V\abl'em
tempa. Czytam 20-30 minut.

czytam dziennik/newsy, przez

serwis WWw, na komputerze, W

pracy, rano
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Najczesciej w domu

80% ankietowanych wskazuje na dom, jako migjsce czytania na komputerze.

Zdecydowana wiekszos¢ wpisow dzienniczkowych dotyczgcych komputera
mowita o czytaniu w domu. W wywiadzie, jednemu z respondentow
kojarzyto sie z czytaniem przy biurku i dzieleniem sie z rodzing informacjami z

siecl.

Sm’adam’e przy komputerze, jako
Ze rodzinka nadal $pi, nadrabiam
dalsze zalegtosei czytelnicze.
Weekend bede poza domem |
p'm\'/vdopodobm'e poza zasiggiem
sieci. Czytam 30 min portale:
seigacz.pl, motogen.pl oraz blogi:
Jestkultura.pl, na -
plus.blogspot.com

czytam dziemm’k/newsy, czytam
blog, na komputerze, rano 61



| w pracy

Praca byta drugim najczesciej wymienianym miejscem w g™

dzienniczkach. Zazwyczaj rozpoczynano tak dzien pracy,
ale czesto pojawiaty sie tez popotudniowe przerwy na
przejrzenie Nnewsow.

Zaobserwowane zachowanie jak najbardziej znajduje
potwierdzenie w liczbie 66% ankietowanych.

W jakich miejscach czytasz prase na komputerze? Zaraz robe

Pﬂ-eglﬁz (I;ooraz bardzie] nudna,
StaJe 'Q V\-a nl

gy 2491440 S L esacze
bry czase Loz
- R s tarzalacyl =X
dole =)

80 %

50 %

14 %
28 %

Dom Praca Uczelnia Ma miescie Wakacje Podroz Inne



Dlaczego nie czytamy na komputerze?

Co zaskakujgce, 14% uzytkownikow tabletow nie czyta w ogole prasy na
komputerze. Jako przyczyne podajg niewygode komputerowego monitora.
Czy to jednak oznacza, ze czytajg na tabletach, albo innych urzgdzeniach?

Dlaczego nie czytasz prasy na komputerze?

Czytanie na monitorze 77%
jest niewygodne .

Mie marm czasu 23%

Mie ma interesujgcych mnie tresci
8%

dostepnych na komputer

Dostep do interesujgcych mnie . 89

tresci jest za drogi

Inne . 8%
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Zestawienia
prasy na roznych urzgdzeniach
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Co czytano na danym urzadzeniu

Osoby wypetniajgce dzienniczki
zdecydowanie najczesciej czytaty
newsy i blogi, wybierajgc do tego
przede wszystkim komputer.

Dzienniki i magazyny czesciej byty
czytane na tablecie niz na papierze.

Trendy zaobserwowane w
dzienniczkach pokrywajg sie z
danymi ilosciowymi uzyskanymi w
ankiecie.

nd

nd

nd na

papierze tablecie telefonie komputerze

dziennik

[

magazyn
news
blog

© Liczba wpisow w dzienniczkach

11

10 30

12 1/

made with m
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Gdzie czytamy na danym urzadzeniu

Zdecydowanie najczesciej czytano
w domu, wybierajgc do tego
komputer lub tablet — liczba
wpisow w dzienniczkach bardzo

r]a na Nd . Nnad
papierze tablecie telefonie komputerze

) 1 22 6 25
zblizona. dom
: . . L 14
Tablet prawie w ogole nie komunikacja
wykorzystywany poza domem. W i i 5
komunikacji miejskiej nasi pracq
respondenci zdecydowanie stawiali . 1 5 3
na telefon komorkowy. uczelnia
1 1
Dosc¢ oczywista wydaje sie duza poza domem
przewaga komputera w czytaniu w . 1
pracy. podroz

© Liczba wpisow w dzienniczkach made with m



Na czym uzytkownicy tabletow
czytajq prase?

Przygladajgc sie zebranym przez nas danym jakosciowym, odsetek osob
czytajgcych prase drukowang (58%) wydaje sie byc¢ zaskakujgcy.
Interpretujemy to jako sporadyczne czytanie gazet darmowych bgdz
specjalistycznych - rzadko bo rzadko, ale jednak.

Czytam prase na...

telefonie 61 %

papierze 58 %

tablecie 86 %

komputerze 86 %
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Jak czesto czytasz prase drukowang?

42%

Jak czesto czytasz prase na telefonie?

B Codziennie

B Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesigcu
B Nie czytam weale

B Codziennie

B Kilka razy w tygodniu
B Hilka razy w miesiacu
B nNie czytam wcale

Jak czesto czytasz prase na tablecie?

Jak czesto czytasz prase n

66%

a komputerze?

B Codziennie

I Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesizcu
B Nie czytam weale

B Codziennie

I Kilka razy w tygodniu
B Kilka razy w miesiacu
B Nie czytam weale
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W jakich miejscach czytasz prase drukowanga?

;

54 %

19 %

;
(-]

29 %
1%
30 %

W jakich miejscach czytasz prase na telefonie?

46 %

30 %

;
(-]

30 %
21 %
9%

W jakich miejscach czytasz prase na tablecie?

a2
[=]
[+
o<
e~
u
“ 0
o e N o
N - = a =
- a8
Ny o]
& 3
i
——
Ma miescie Podroz Inne Dom KomyrjlkaCJa Praca Uczelnia Wakacje  Ma mieicie
miejska
W jakich miejscach czytasz prase na komputerze?
o<
[=]
[+
o<
w
w
o<
=]
o< Iry)
= N 3
M = 3¢
= Ire
w0 ol
i
——
Dom Praca Uczelnia Ma miescie Wakacje

Ma miescie Podroz Inne
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49 %

'1%

41 %

2%



2

Jakie tresci czytasz na papierze? Jakie tresci czytasz na tablecie?
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Czy ptacisz za dostep do prasy na tablecie?

ar
Ao

36
0%
7%

—

Tak, kupuje Tak, kupuje Tak, kupuje Nie ptace

magazyny dzienniki artykuty za dostep
Czy ptacisz za dostep do prasy na telefonie? Czy ptacisz za dostep do prasy na komputerze?
o
o™~
M
WO
32
=)
—
S o2
= N BN w0 3¢
. . B =
- — — I
Tak, kupuje Tak, kupuje Tak, kupuje Mie ptace Tak, kupuje Tak kupuje Tak, kupuje Mie ptace
magazyny dzienniki artykuty za dostep magazyny dzienniki artykuty za dostep
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Badamy aplikacje prasowe

Aplikacje
na iPada




W tej sekcji prezentujemy wynika badania
aplikacji na iPada:

Gazeta Wyborcza

Dziennik Gazeta Prawna

Puls Biznesu+

Wprost

Polityka

Wyniki w oparciu o metode: Obserwacja uzytkownikow

/3



Ocena aplikacji

NOWOCZESNY

TRADYCYJINY

PRZYJAZNY ODPYCHAJACY
PRZEJRZYSTY ZAGMATWANY
CIEKAWY NUDNY
LATWY TRUDNY
WYROZNIAJACY IWYCZAINY
SATYSFAKCJONUJACY FRUSTRUJACY
LADNY BRZYDKI

- O O o @
POLITY K ARSI Bgazeta

¥YBEORCZIA FL

&
NT

Gazeta Wyborcza budzi najbardziej negatywne skojarzenia. Wprost plasuje sie mniej
wiecej na Ssrodku skali a Dziennik Gazeta Prawna odchyla sie nieznacznie blizej
pozytywnych okreslen. Puls Biznesu+ i Polityka byty najlepiej ocenionymi aplikacjami. Co
ciekawe, tam gdzie Puls Biznesu+ traci, Polityka zyskuje — i odwrotnie.
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Gazeta Wyborcza

Dziennik.

Mato funkcjonalna, przegladanie gazety
przeniesionej 1:1 z druku, ale z mozliwoscig
otworzenia artykutu w dodatkowym oknie. W czasie
naszego badania nie byta jeszcze dostepna funkcja
podgladu wszystkich stron na jednym ekranie, ktora
zostata dodana w listopadzie.
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Instrukcja

Instrukcja w aplikacji Gazety
Wyborczej pojawia sie tylko w
orientacji poziomej, przez co
potowa respondentow nie miata w
0gole okazji jej zobaczyc.

Cli, ktorym sie wyswietlita, raczej sie
Z nig zapoznawali (nie pomijali od
razu), chwalili, ze w jest, i jest

przejrzysta.
tadnie to wyglgda.
Podoba mi sie ten
drewniany stolik (PO8)
Fajnie, ze ma _ [tkony] ,,Maksymalne
instrukcje (PO1) powiekszenie” i ,,otwarcie artykutu

w nowym oknie’ sq identyczne,
praktycznie rzecz biorgc. (PO1)
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Nawigacja po aplikacji

Respondenci swobodnie przegladali kilka
pierwszych stron gazety, chociaz niektory
narzekali na bardzo matg czcionke.

Dwom osobom podoba sie sposob przerzucania
kartek — nasladujgcy prawdziwg gazete
papierowq. Jednak wiekszos¢ osdb krytykuje ten
efekt, uwazajgc go za zbedny.

Gdy zainteresowat ich jakis artykut, najczesciej
przyblizali wybrany obszar dwoma placami.

To przerzucanie stron mi . .
sie Eardzo podoba. To jest Moiiiﬁ%;’g ’?;;90“:)@ ey | e
na pewno fajne (POC) prEstse 0 —

Nie lubig jak sie strona... jak

Te skirypty do widze jak sie przewraca.
przewijania sq zbedne, Lubie jak po prostu strona
bo przedtuzajqg. [...] To ptynnie przechodzi. (PO2)

Jest strata czasu. (POS) 77



Czytanie artykutu — przyblizanie

6 0sOb, chcgc przeczytac artykut
owieksza po prostu wybrany obszar Tekst po prostu mikroskopijny.
P N Ni P . F:j . y . y . Dramat. Nie widze nigdzie
St_rony,' Ie wiedZq, Ze mozna W niego mozliwosci powigkszenia go, tylko
klikng¢€, aby otworzyto sie specjalne paluchami. (PO4)
okno z tekstem (patrz nastepna strona).
o Musze zblizyé, zeby
Nawet po przyblizeniu wybranego méc sobie swobodnie
obszaru, wiekszos¢ osob narzeka na przeczytaé. (PO3)

nieczytelnos¢ czcionki.
Bez powigkszenia
tekstu jest kompletnie
nieczytelna. (POS)

Nie podoba mi sie to, ze
musze powiekszaé. (POS)

Generalnie jestem zwolennikiem, ze jak

klikam w artykut, to pojawia mi sie artykut Tylko widze, ze nie mam powigkszania
a nie powigkszam sobie PDFa. Prawda? Bo liter. Cigzko, bo juz sie robi niewygodne
to jest takie stresujgce — tu go powieksze, a to. To jest duzy minus, bo tego tekstu

zaraz musze go przewijaé. (PO1) jest znacznie wigcej, np. 4 czy 5 szpa(t

w jednym... [...] Taki tekst mnie nie
zacheca do czytania. (PO8)
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Czytanie artykutu — pop-up

Mozliwosc¢ powiekszenia artykutu w oknie na

warstwie w wiekszosci odkrywali przypadkiem (4
osoby) bgdz nie odkrywali w ogole (2 osoby). Jeden
uczestnik wytgcza je zanim sie zatadowato — myslat, Kwasniewski: Wszystiich wsadzimy za

dragi?

ze to reklama.

ich

Zdania o oknie byty podzielone — niektorym s

podobato sie, ze w 0godle jest, za to dwie osoby
dziwity sie, dlaczego okno nie otwiera sie na caty
obszar ekranu.

Jest fajna opcja, ze mozna
sobie kliknaé na artykut i on
sie powiekszy. To mi sig podoba
catkiem. (PO3)

To, ktére czytam jest mniejsze. Nie wiem,

wydaje mi sig, ze mogtoby byé na caty Swietnie, a dlaczego nie jest na caty
ekran. Czy moge to powiegkszyé? Nie moge. ekran? Przeciez jak klikam w takie cos, bo
Jako$ mnie to denerwuje. (PO3) chee czytaé, to chece mieé mase tekstu a

nie ramke. Po prostu niewygodne. (PO1)
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Wyszukiwanie artykutu

Gdy pytalismy respondentow w jaki
sposob szukaliby konkretnego
artykutu, od razu rozgladali sie za
wyszukiwarkg bgdz spisem tresci
(ktorych nie ma w aplikacji Gazety
Wyborczej). Niektorzy intensywnie
poszukiwali, wracajgc na strone
gtdwng albo rozwijajgc Dodatki.

Potowa ostatecznie stwierdzita, ze nie
sg w stanie nalez¢ artykutu z powodu
braku wyszukiwarki. Pozostali
przerzucaliby kartke po kartce.

Nie widze tu opcji wyszukania
Jakiejkolwiek. (POS)

Juz widze, ze nie. Jestem wygodnicki, a nie

widze narzedzia do wyszukiwania. (PO1)

No i nie moge znalezé. Jesli chee klikngé
intuicyjnie na cos to wychodze z gazety.
(PO2)

Przeszedtbym do gtéwnego

menu [ szukat wyszukiwarki,

ale chyba czegos takiego nie
ma. (PO®)

Nie wiem, chyba musiatabym
przekartkowaé po prostu od
poczgtku do koAca (PO4)

Nie ma wyraznej funkeji ,,szukaj’.
Trzeba sobie catq tg gazete
przejrzeé. (PO7)
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Brak spisu tresci

Uzytkownicy spodziewali sie, ze na

poczatku spisu tresci i dziwili sie, gdy Wydaje mi sig, ze spis t"@s;cli Jest
. . . W same| gazecie na poczgtku —
go tam nie znajdowali. jedli w ogéle jest (PO3)

Odczuwali brak spisu tresci nie tylko
podczas wykonywania zadania z

podczas swobodnego zapoznawania
sie z aplikacjg

Chceiatbym czegos na zasadzie powrotu do

pierwszej strony. [...] Powinno byé na dole

takie menu [...] sie rozwija [ wtedy widze
sobie strony. | na przyktad po stronie

Brakuje mi podziatu. [...] Po
: : pierwszej stronie tytutowej,
poszukiwaniem konkretnego artykutu, Kt6ra = zatosenia ma col tam

ale zwracali na to uwage rowniez pokazaé, powinienem mied
przejscie do spisu tresci. Moze byé
podzielony w kategoriach. (PO®)

tytutowej powinien byé gdzies umiejscowiony

*W nowej wersji aplikacji, opublikowanej 28 stycznia 2013, pojawit sie
dodatkowy ekran z podgladem wszystkich stron gazety.

spis tresci. (PO7)
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Pseudonawigacja

Trzech badanych spodziewato sie
jakiegos$ dodatkowego sposobu
nawigacji — klikali wiec w kropki
pOjawiajgce sie na gornym pasku
aplikacji (bedgce jedynie jakby paskiem
postepu czytania gazety).

Byli rozczarowani, ze sg nieklikalne —
oczekiwali, ze zmieni sie strona gazety
albo pojawi sie podglad kolejnych
stron.

Tu jest jakis podglad
kartek? ... Tu nie dziata
podglad miniaturek? Bo

palcuje i nic. Szkoda (PO1)

1KRAJ
10GOLNOPOLSKIE DYKTANDO e ST
/ STLICE

"T'Wfa‘ ‘
ek

Uchodzcy weiaz gloduja

Poza Wanda Nowicka zaden polityk nie zainteresowal sie ich protestem

llu imigrantow
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Dzielenie sie artykutem

Poproszeni o podzielenie sie artykutem ze
znajomym, wiekszos¢ osob twierdzi, ze nie
da sie tego zrobic, bo aplikacja nie posiada
takiej funkcji.

Dwie osoby chcg skopiowac tekst i wystac
go mailem, ale tylko jednej sie udato
(mozna to zrobi¢ tylko na artykule
otwartym w oknie pop-up).

Nie widze tutaj na powiekszeniu...

Nie podzielitbym sig, bo nawet jesli

ta funkcja tu jest, to nie chciatoby
mi si¢ jej szukaé. (PO8)

Albo bym prébowata na zasadzie
takiej, zeby go zaznaczyé, skopiowal i
przestaé. [...] Bo nie widziatam tam
opcji tatwego dzielenia sie. (PO3)
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Reklamy

Reklamy w aplikacji Gazety Wyborczej sg
doktadnie takie same jak w wersji drukowanej -
catostronicowe bgdz wkomponowane w tresc¢
strony.

Dwie osoby zwrocity uwage, ze w gazecie, za
ktorg sie ptaci, nie powinno by¢ reklam. Inny
respondent spodziewat sie, ze po kliknieciu w
reklame otworzy sie jaka$ dodatkowa tresc.

Powinna byé jakas odpowiedz
na mojq akeje. Jak puking w sie tego strasznie, ale tak

reklame to pewnie wyskoczy... P [y T e Y

lilipaaaa :) To juz jest strzat w 2
kolano (PO1) tym wiecej reklam. (PO4)

| usungé reklamy. Czepiam

[ tak tu sq reklamy poumieszczane, a wiec jeszcze
wyskakujgce okienka... nie wiem czy potrzebne az tak
bardzo. Nie wiem w jakiej formie powinna byé reklama
w takich gazetach, ale wolg jak w aplikacji nie ma nic.
Po prostu to co jest w gazecie, za co sig ptaci a nie za
reklamy. Po prostu czyste artykuty. (POG)

DNI OTWARTE
POZYCZKI GOTOWKOWE)
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Niewiele pozytywnych opinii

Tylko pojedyncze komentarze byty pozytywne
— dotyczgce mozliwosci powiekszenia artykutu,
szybkiego dostepu do dodatkow czy ciekawa
wizualizacje przewracania kartek.

Same dodatki sq ciekawq opcjg.
To, ze mozna kliknaé [artykut] tez
mi sie bardzo podoba. (PO3)
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Zdecydowanie przewazyty negatywne

Jednak zdecydowana wiekszos¢ oséb
skrytykowata aplikacje za ,skopiowanie
gazety do pdfa” i brak jakigjkolwiek inngj
interakcji z treSciami poza przerzucaniem
kartek | powiekszaniem tekstu. Narzekano na
brak spisu tresci, podglagdu stron, dzielenia sie
artykutami czy zapisywania ich na poznie;.

Taka forma mnie nie
wyglada jakbysmy mieli

fuekonuje po prostu. To

aktycznie jakis zeskanowany

materiat. [...] Wydaje mi sie, ze jesli miatoby byé
wydanie elektroniczne, to powinno byé takie
dedykowane wydanie elektroniczne. (PO7)

To jest po prostu
przerzucona gazeta

papierowa do tabletu.

Tutaj nic innego nie
ma. (PO6)

Ma kilka fajnych pomystow, ale
tez mi kilku rzeczy zabrakto.
Otwieranie spisu tresci na
przyktad, jakiegos wypunktowania
co mniej wiecej jest w gazecie. [...]
Opcja wystania czegos na email
bytaby fajng opcjq, bo lubie si¢ tez
w ten sposob dzielié. (PO3)

Mi sie nie podoba, ze to jest
skopiowana gazeta. Ja uwazam, ze
aplikacja nie powinna byé
skopiowang gazetg. [...] Jak sie
patrzy na artykut jest to bardzo
nieczytelne. Informacje powinny byé
czytelne. Nie ksztatt, nie struktura
strony, tylko informacje. (POG)

Funkcjonalnie, czyli powigkszanie, ulubione,
wysytanie — to chyba jest najstabiej. No i
ten tekst, ktory klikam i w sumie... to jest
zmniejszone [ nie moge tego powigkszaé —
uwazam, ze to jest duzy minus. Tym
bardziej, ze tego tekstu jest naprawde duzo.
(PO8)

Nic specjalnego tutaj nie ma szczerze
méwigc. Gwiazdek JMZ widze, ze nie widze.
Zadnego spisu tresci czy jakis miniaturek
stron nie widze. Nie mozna sobie przelecieé
palcem na gérze na nastepne kropki. Wiec

0golnie marnie to widze. [...] No jest

straszna. Tutaj brakuje wszystkiego po
prostu. (PO4)



Aplikacja vs papier?

Pomimo raczej negatywnego odbioru, Jedyny plus tego tradycyjnego
wiekszos$¢ wolataby czytaé na tablecie WyifaWV‘:lthkW? J@tSt to, 2e Wf,lf-l -

. . . ca a ut z i WSZYSTKImm|
NiZ Na paplerze. Argumen.ty ZWigzane rzeczc?wxi. I\ylie trzebya nic pgwiqkszac’,
byty bardziej z utomnosciami papieru ma sie caty czas po prostu dostep
niz atrakcyjnoscia aplikacji. do catej strony. (POS)

Tylko jedna osoby wybrataby

ostatecznie wersje drukowana. Powiem szczerze, ze wygodniej
korzysta sie na iPadzie, ze wzgledu na
to, ze to jednak [na papierze] jest
duzy format. | troche sie sypie, rézne
Papierowa, rzeczy z niego wypadajq. :) (PO3)
zdecydowanie. (PO7)

Papier. Jestem zwolennikiem

Wolatbym z elektronicznej. Bo nie batagani papieru. Tylko na papier nie ma

sie, nie zgubie, zona mi nie wyrzuci. czasu... Z gazetq jest ten problem,

Zasadniczo mam to co chee u siebie | nikt mi ze po gazete trzeba iS¢ i jg kupié. |

tego nie przewraca. Dziecko mi nie podrze, nic tu iPad wygrywa, bo po prostu go
sie na to nie wyleje. Jakbym jezdzit odpalam | mam. (PO1)

komunikacjq miejska, datbym rade z tym
czytal, a z gazeta jest dosé cigzko. (PO®)
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Dziennik Gazeta Prawna

Dziennik.
Przeglagdanie gazety bardzo podobne do Gazety

Wyborczej, choc¢ pojawia sie dodatkowy podglad
wszystkich stron. Posiada wyszukiwarke, funkcje
dodawania do ulubionych i dzielenia sie artykutem.

=T} .
-~ DZIENNIK

(1.0 NA
GAZLTATSANY

GAZETA PRAWNA

paranoja zar
przetarg w2

nowien, czyll &

5 kl()“l:’l H
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Samouczek

Dziennik Gazeta Prawna ma bardzo
rozbudowana instrukcje obstugi aplikacji,
sktadajgca sie z kilkunastu ekranow, a mimo
to budzi zainteresowanie uzytkownikow.
Wszyscy zapoznajg sie ze spisem tresci,
niektorzy przegladajg kilka pierwszych stron.

Jedna osoba przejrzata nawet catg instrukcje.

Za duzo
czytania. (PO1)

Mysle, ze w kazdej formie dobra jest

instrukeja, ktora ma opeje ,,pomingc” Czemu mi sig ten
albo ja obejrzel. Zeby mozna byto samouczek caty

jakos sobie przeczytal jakie sq opcje i czas otwiera?

mozliwosci w aplikacji, bo nie zawsze (PO2)

kazdy wszystko znajdzie. (PO3)

Samouczek jest
ciekawy. Opcja, ze
mozna go pomingé

tez jest dobra. (PO3)

Jak jest samouczek, to juz
oznacza, ze jest niedobrze :)
Ze nie chee tego. (PO2)

leniu spllka]lpojawl slg strona
pvmwlliwld jok kilku ostatnich

« Drukowanie

o Drukowanie podwydan

o Drukowanie artykutéw

« Wysytanie e-mailem

o Wysytanie podwydan

o Wysytanie artykutdéw

« Wyszukiwanie artykutéw

» Gesty w widoku podwydania

Ba o

@ DZIF\INIK a:

Tapni JI-WIYM‘:l k [pobie '1]
jani
pobieranie i pojawi iepmkp stepu.




Nawigacja po aplikacji

85 % =}

AN, O

Brakuje lekéw na aptecznych pélkach. To efekt ustawy refundacyjnej

Wiekszos¢ osob bez problemu nawiguje po
aplikacji i przybliza sobie fragmenty gazety, jesli
cos przyciggnie ich uwage. Klikajg rowniez w
zdjecia, aby je powiekszycC.

Dwoch respondentéw ma problemy z
przerzucaniem stron — zamiast nowej strony,
otwiera im sie powiekszenie artykutu.

Nie podoba wi sig ta aplikacja
Jjuz. Bo co klikne, to mi sig cos
otwiera, czego nie chce (PO4)

Stowo ABW kontra FSB. Ktos tu klamie

Nasze wladze
53 nieskuteczne
w blokowaniu

Nie wiem co powoduje
przechodzenie gdzie indziej. Tak,
ten sam artykut, ale jakies
nieintuicyjne przejscia... Aha, czyli
to jest powigkszenie tego artykutu
czy co to jest? (POS)

Jutro Poniedziatek Wtorek
Wigcej informacji, Jak zarzadzac budzetem Produkty pomagajace
wigksze bezpieczernstwo firmy w czasach krysysu utrzymac ptynnosé

17| Wiadomosci ekonomicznych Tréjki i Dziennika Gazety Prawnej shichaj od poniedziatku do piatku o godz. 7.30 w Programie 3
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Za mata czcionka

Pomimo tego, ze wszyscy powiekszali sobie
interesujgce ich fragmenty stron, czes$¢ oséb
narzekata na wielkos¢ czcionki, ktora utrudnia
przeglagdanie gazety. Ale byty tez takie osoby,
ktore chwality jg w stosunku do Gazety
Wyborczej.

Gdyby byto to wyrazniejsze, czcionka
bardziej ostra, mozna by byto od
razu z palca czytaé tutaj. Bez
powigkszania, bez niczego. (PO1)

Czcionka w poréwnaniu do
innych jest jeszcze mniejsza,
ale da sie w tej chwili [w
poziomie] przeczytaé co jest,
bez jakiegokolwiek
powiekszania. (POS)

Na pewno sie ptynnie
nie powieksza. |
strasznie mata

czcionka. Do tej gazety

potrzebne by mi byto
powiekszenie. (PO4)

GAZETA PRAWNA
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boju pozostaje tylko Posco,
ktore wskoczylo z ostat-
niego miejsca na pierwsze
z ofertg o 96 mln zt drozsza
od najtaniszej PBG (od nie-
dawna w upadlosci). Kore-
anczycy budowali podobne
obiekty w Azji i Afryce, ale
w Polsce to bedzie pierwszy
kontrakt.

- Mam nadziejg na podpi-
sanie umowy z Posco przed
koricem pazdziernika, kiedy
skoriczy sie kontrola Urze-
du Zaméwien Publicznych
- moéwi prezes KHK Grze-
gorz Ostrzotek. - Widag, ze
oferenci wykazali wyjatko-
wa determinacje w celu eli-
minowania konkurentéw na
kazdym etapie postepowa-
nia przy jednoczesnym braku
mozliwosci podjecia zamo-
wienia - ubolewa.

Budimex PBG oglasza Po wykluczeniu
adwotuje sig upadiosc Mostostalu przez KIO
do KIO, zada uktadowg komisja wybiera oferte PBG
wylkluczenia PBG
UPADLOSC PBG PBG
DRUGA 13CZERWCA 16 KWIETNIA

POLOWA
CZERWCA

u Keppel Seghers
orcjum Budimeksu
‘uje sig z przetargu

KWIECIER — WRZESIER

Wedlug mecenasa Dariusza
Cwika z kancelarii Cwik i Part-
nerzy w tym przetargu doszlo
do niekorzystnego dla zama-
wiajacego zbiegu okoliczno-
$ci. Inni specjalisci nie owija-
ja w bawelne: - Niefortunne
losy krakowskiego przetargu
$wiadcza o wadliwosci prze-
piséw ustawy o zaméwieniach
publicznych i przewlektosci
procedowania wymiaru spra-
wiedliwosci - ocenia adwokat
Jan Géralski z kancelarii Go-
ralski & Goss Legal. - Skrajne
zbiurokratyzowanie procedury
przetargowej moze sparalizo-
wac proces inwestycyjny w sek-
torze uzytecznosci publicznej.
W kontekscie tego przetargu
konieczna staje sie debata nad
usprawnieniem procedur za-
méwien publicznych - dodaje.

AB| Branzei firmy
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Czytanie artykutu w nowym oknie

Nowy widok artykutu budzit dos¢ mieszane uczucia.

3 osoby otwierajg okno przypadkowo. Dwie,
zupetnie nie rozumiegjg co im sie otworzyto.

Z drugiej strony 5 z 8 respondentow, chcac
przeczytac artykut, Swiadomie w niego klika. Dwie
osoby wprost bardzo chwalg sobie mozliwosc¢
powiekszania artykuty w nowym oknie.

Tej filozofii tez nie rozumiem — gdzie

Dla mnie to jest
zupetnie zbedne (POS)

Fajniejsze, ze jest ta opcja
wejscia sobie bezposrednio
w artykut i przeczytania
catego tekstu, a nie
obcowania z catqg strong
takg niby papierowq,
analogowaq. To jest fajne, to
Jest wygodne. (PO2)

mamy artykut w takiej formie, a jak
kltkamy to sie wyswietla w innej. Mysle,
ze to juz kwestia zdecydowania sie, albo
w takiej, albo w takiej (PO7)

Z jednej strony mi sie podoba, ze
w kazdy artykut moge klikngé i mi
sie otwiera. Z drugiej strony mnie
denerwowato, gdy chciatam przejsé
dalej a on mi wyskakiwat. A wiec
nie wiem czy mi sig to podoba czy
nie juz w koicu :) (PO4)

845 B}
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Parlament Europejski oszczedza
kosztem Polski i nowej Europy

Na cieciach nie straca Niemcy i Francuzi.
Kraje starej Pietnastki egoistycznie
zabezpieczajq jedynie wiasny interes

Parlament Europejski  wpisuje sie w
ogolnounijny trend i zaczyna oszczedzaé. Jest
tylko jeden problem: w pakiecie propozycji,
nad ktérymi pracuje PE ciecia przerzucone sg
przede wszystkim na nowe, ubozsze kraje
Unii.

Grupa robocza ds. przepisow wykonawczych
statusu  europosta zaproponowatla, aby
asystenci deputowanych mogli zarabiac
maksymalnie dwie srednie pensje kraju, z
ktorego pochodzg. To oznaczatoby ogromne
réznice w uposazeniach. W Polsce $rednia
krajowa wynosi 3,6 tysigca ztotych brutto, ale
w Niemczech odpowiednik 6,5 tysigca
ztotych, we Francji 7,1 tysigca zt a w Wielkiej
Brytanii 8,6 tysigca ziotych. Jeszcze nizsze

artykut 10 z 36 J

Jak chce zobaczyé obrazek to juz

musze przyblizyé, bo to nam sie

nie bedzie wyswietlato w wersji
do przeczytania. (PO3)



Wyszukiwanie artykutu

Poproszeni o znalezienie konkretnego artykutu, w
wiekszosci od razu zauwazajg wyszukiwarke. Tylko jedna
osoba szukata ,na piechote”.

Wiele osob chwali mozliwos¢ wyszukiwania. Chwalg
rowniez, ze znaleziony artykut zaznacza sie nie
niebiesko.

Byty jednak tez kilka zastrzezen, przyktadowo 3
uczestnikdw ma problemy ze znalezienie artykutu,
poniewaz wyszukiwarka szuka tylko po doktadnych
frazach (bez odmiany).

No jest ciekawa. Ta

Caty czas jestem w Przyc'{a{'bg Sie ' Fak\;;/ycijiiw;/gr&/a toi
menu szukania, ktore komunikat, ze nie J¢ J
; Y znalazt. (POG) formie sprawdza.
powinno znikngé po - (POS)

spetnieniu swojej roli.

o b Wtadnie tak mnie zastanawia
Powinienem dostaé to

¢ To jest troche duzy . czy mozna wyszukiwaé po
saw;; mgzcazu,tllzzogelzagb problem, bo jednak Nie jest to dobra reklamach, jakbym byt
k(ikam’ap zaﬁov’xc'z” (PO1) powinno odmieniaé. wyszukiwarka zainteresowany ofertq

(PO3) (PO7) deweloperéw. (PO8)



Podglad miniatur stron

Ikona wyswietlajgca podglad miniatur stron
wyglgda tak, ze wiekszos¢ respondentow
spodziewata sie zobaczyc spis tresci — i byli
troche rozczarowani.

To jest niepotrzebne.

Nie widze co na tych Spis tresci w formie
stronach jest. Takie przegladania stron, co
miniaturki, no to nie moge zrozumieé w tego
majg sensu istnienia, typu gazecie. (PO3)

naprawde. (PO7)

Myslatem, ze ta ikonka... bede
miat spis tresci, a to jest jakby
zrzut artykutéw, po prostu stron
— [ troche sie nabratem.
Spodziewatem sie, ze znajde
tekstowy spis artykutéw. (PO8)

Male trzesienie ziemi na GPW

Stowo ABW kontra FSB. Ktos tu klamie
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Zapisywanie artykutu

16:32 849 @}

Mozliwosc¢ zapisania artykuty do schowka L DUENNIC g AA

wyswietla sie tylko w widoku powiekszonego
artykutu, jednak wiekszosc¢ uzytkownikow nie
ma z tym problemu. 6 z 8 badanych bez

Parlament Europejski oszczedza
kosztem Polski i nowej Europy

Na cieciach nie straca Niemcy i Francuzi.

problemu dodaje artykut do ulubionych. Kraje starej Pigtnastki egoistycznie
zabezpieczajzsiashiis RSk Sl oo
N AR N = N =

Parlament
ogolnounijny | C:

wje lekéw na aptecznych polkach. To

Odnalezienie listy ulubionych tez nie jest

zbyt ucigzliwe - 4 osoby z 5 robig to bez tylko jeden |
nad ktorymi |
problemu. przede wszy,
Unii.
_ _ Nie wiem, nie moge znalezé Grupa robocz =
Mam ngaz/qu — pewnie, gwiazdeczek. Mozna je chyba e = ¢
#e byW\ ]’OV‘ObOWOHL. Ty(kOJ tylko oznaczyé jako mgksymalnie
ze gwiazdka wtashie gwiazdeczki. (PO4) ktérego poch
znikta... (PO1) roznice w u|

krajowa wyn(

w  Niemcze(

. . . ztotych, we F
Podejrzewam, ze dlatego tak jest zrobione, Brytanii 8,6

ze moge mieé ulubione artykuty z roznych
gazet, wiec jest to wypchniete tam a nie ———
wtozone tutaj. Chociaz dostep do wszystkich R e B
moich ulubionych z poziomu danego wydania 5 -
— tez nie bytoby gtupie. (PO8) 95




Dzielenie sie artykutem

Podobnie chcac podzieli¢ sie artykutem ze
znajomymi, badani nie mieli w ogole
problemu ze znalezieniem tej opcji.

Wiekszosc¢ chwali takg mozliwosc choc
pOjawiajg sie rowniez pojedyncze komentarze
Z zastrzezeniami.

O, to jest bardzo

Wystanie maila to ciekawa opcja (PO3)

jest za mato PO7

Wolatbym zeby przyszto w
formie czystego tekstu. [...]
Albo w formie linku do
strony. PO7

Parlament Europejski oszczedza
kosztem Polski i nowej Europy

Na cieciach nie straca Niemcy i Francuzi.
Kraje star_=

tyl kO JIEde Dziennik Gazeta Prawna
nad ktéry N T

Grupa rob
statusu
asystenci
maksymal

ktérego p kosztem Polski i nowej E
réznice w. e e stace] Pigtnaseegoistycaie zabe




Podoba sie wielos¢ funkcji

Aplikacja nie zachwyca (z wyjagtkiem jednego respondenta), ale jest
oceniana dobrze, jako poprawna. Najbardziej chwalona jest jej
mnogosc¢ funkcjonalnosci.

Ta gazeta jest Lepsza [od Wyborczej] i to
Fajy\a_ Chociaz nie duzo le}osza. SPI'S tV‘eS/Cl',
wiem. Nie. Jest szukaj, wyslij, pewnie te
ok. (PO2) ulubione tez jakos fajnie
Gdyby sie szukato w miare poprawnie, to ta dziatajg (PO1)
chyba jest jedng z lepszych. Zawiera wigkszosé
opcji, ktére mi sig podobajg — mozna znalezé Tu moge wszystko o e §
4 artykut, moz'nf go wystaé, mozna go zrobié _guzngw\) co Zajebista J'eszl .Krrde,.
wydrukowaé (chociaz ja z tego akurat bym przecietny smiertelnik 'Aa;{’v 25 (12 W12 Zoza ezvx. [2e
raczej rzadko korzystata). [...] Forma tego powinien uzywac. taka jest]. 325“’ PZO ana,
wyswietlania artykutu po kliknieciu tez jest (POG) RAARTNG (P20

bardzo fajna. | mozna tez dodaé artykut do
ulubionych. (PO3)

trzeba sie¢ tego nauczyé. Nie mégtbym
powiedzieé, ze czeqos mi tu brakuje, bo

Chyba dobrze, nie mam sig specjalnie do czego jest... Kazdg forme jakag by cheiat, bym

przyczepié. Jest ok. Wizualnie nie jest niczym dostat tutaj, nie ma z tym problemu. [...
szczegolnym, ale z drugiej strony to jest nudna Baaardzo fajna, mi sie podoba. [...]
gazeta dla jakis podatkowych ludzi, wiec wydaje Bardzo tadnie to jest zrobione. Jest

mi sie, ze taka wtasnie ma byé. (PO3) bardzo czytelna (POG)

Nie, no super, tu jest wszystko, tylko ze

s



Nie podobajq sie drobiazgi

Pojawiaty sie rowniez pojedyncze komentarze negatywne:

= Klikniecie w zdjecie, powinno otworzyc¢ je w powiekszeniu

= Zapisane gwiazdki trudne do znalezienia

=  /a mata czcionka

Po kliknieciu w zdjecie

Nie podoba wi sig, ze strony

Wszystko mi sig podoba :) cheiatabym je zobaczyé ' ;2{'% qu cate, tylko jest tlfm
Naprawde jestem pod - . c Jakis fragment urwany, ktéry
Pwmz’eniem, Nl'ep wigksze a nie poczytaé (PO1) trzeba przewinaé. (POA)

spodziewatem sie. (POG)

Mi sig za bardzo nie podoba. Ponownie
jest to préba konwersji wersji papierowej
na wersje elektroniczng. Ten podziat
artykutéw tez do mnie kompletnie nie
przemawia. Dzielenie si¢ tylko na samgq
poczte, to jest zdecydowanie za mato.
(PO7)

Nie podobato mi sie, ze musze powigkszaé
po raz kolejny artykuty. [..] Tutaj trzeba
zajac sie dostosowywaniem wielkosci tej
czcionki do swojej ostrosci wzroku. [...] Nie
jest to komfortowe, mi to przeszkadza
troche, szczerze powiem, ze nie jest to dla
mnie wygodne. (POS)
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Aplikacja vs papier

Podobnie jak w przypadku Gazety Wyborczej, wybierana
byta wersja tabletowa, ale zwigzane to byto raczej z
zaletami iPada samego w sobie, a nie zaletami aplikacji.

Nie, no dobra, to ja juz wole
czytaé tamto [aplikacje]. Z tego
wypadayjg strony. Jest za duza i

w ogble (PO4)
Na pewno wybratbym iPada, poniewaz
z tego typu gazet papier jest strasznie
brudzqgcy i tego nie lubig. Poza tym taki

St I, W ogéle bym chyba zadnej nie
O gazety strasznie Wi sig nie cheiat. [...] Ta gazeta jest zbyt
podoba... Moze ta gazeta akurat nie obfita (PO7)
brudzi, ale mam wrazenie, ze mam cos

na palcach jak jej dotykam. (PO8)
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Puls Biznesu +

Dziennik.

Zdecydowanie najbardziej multimedialna z
wszystkich pieciu badanych aplikacji —
wysuwajgce sie wykresy, klikalne obszary
pokazujgce dodatkowa tresc¢. Z wieloma
mozliwosciami nawigacji i dzielenia sie trescia.



http://www.prasanaipada.pl/badanie-aplikacji-prasowych-na-ipada/puls-biznesu-na-ipada-badania-z-uzytkownikami/

Oktadka

Oktadka Pulsu Biznesu+ jest
niestandardowa w stosunku do
innych aplikacji prasowych, poniewaz

pod nig znajdujg sie dodatkowe tresci.

Tylko dwéch z naszych badanych
zauwazyto mozliwosc¢ przewiniecia
— wiekszos¢ uzytkownikow przewija
od razu oktadke w bok. Strzatka
sugerujgca przewijanie jest
niewidoczna.

Eksbokser nie spoczat na
energety%uiqcych laurach:
inwestujé na gietdzie

1 W nieruchomosci.
Iniezle mu to wychgedZl
v

P4 walczy o zycie

Przetarg na czestotliwosci dla szybkiego
internetu jest antykonkurencyjny i wymierzony
przeciw nam — twierdzi operator sieci Play

Do 15 grudnia czekamy na wskazania
instytucji, przedsigbiorcow
oraz politykéw, ktorzy w tym...

W walce z fiskusem licza na Bruksele

Przedsigbiorcy, cho¢ dochowali nalezytej
starannosci, zostali przez urzednikéw
uznani za wytudzaczy VAT.

Tak zoptymalizujesz si¢ podatkowo

Klienci private bankingu coraz bardziej intere-
suja sie tym, jak odroczy¢ ptacenie niektérych
podatkéw lub ich uniknaé

Redaktor naczelny Redaktor naczelny Wydawca
+Pulsu Biznesu" portalu pb.pl Bonnier Business (Polska)

Tomasz Siemieniec Przemek Barankiewicz ul. Kijowska 1
t.siemieniec@pb.pl p.barankiewicz@pb.pl 03-738 Warszawa

Redakdja Dyrektor artystyczny Prezes

tel. 22-333-99-99 Tomasz Mtynarski Patricia Deyna
tablet@pb.pl tmlynarski@pb.pl

Biuro reklamy
reklama@pb.pl
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Instrukcja

Na pierwszym ekranie aplikacji wyswietla sie
instrukcja. Prawie wszyscy uczestnicy badania
doktadnie sie z nig zapoznali.

Jednak minusem instrukcji jest wyglad —

przedstawienie ikon i komunikaty tekstowe sugerujq,
aby klika¢ bezposrednio na tym ekranie. W efekcie 3
osoby klikajg w ikone ,zamknij”, a 1 na srodek ekranu.

Instrukcja sprawdzita sie rowniez w sytuacji
.Kryzysowej” — gdy jeden z uzytkownikow nie

wiedziat jak znalez¢ artykut, wiec wrocit do instrukgji

| sprawdzit jakie ma mozliwosci przeglgdania.

Zrobili zamknij, ktére
nie dziata :) (PO1)

Dobry jest ten samouczek,
chyba najlepszy z nich
wszystkich. Wszystkie opcje
sq opisane. (PO8)

Ojejku. Za bardzo skomplikowane.
Instrukcja potrafi odstraszyé (PO7)

Widze, ze jest informacja jak sobie
radzié. Dosé przejrzysta, mysle, ze
ciekawa. (PO3)

vo) (03) (I

Puls Biznesu - nawigacja

Spis tresci Dodaj do ulubionych

Powrdt do poprzedniego Udostepnij tres¢
ekranu

Wszystkie wydania Podglad wydania

Dotknij ekranu,

by wywotac

menu nawigacyjne <<
Przewijaj

tekst/strone

Przewijaj

tekst/strong

Przewijaj

tekst/strone

TN

[ )

\X/,

Zamknij

Przewija Przewijaj
palcem palcem
od prawej W pionie, by
do lewe], dostac sie
by dostac sie do kolejnej
do kolejnego czedci tekstu
artykutu

Przewijanie stron

e
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Wiadomosci Dnia Live

WERSJA DEMO

WiadomosciDnia Live

Na kolejnym ekranie pojawiajg sie

proc.

Dochody brytyjskich menedzeréw wzrosty o 27

zeszlym roku o ponad jedna czwartq informuje BBC. KLIKNIJ

firmach w Wielkiej Brytanii wzrosly w

Wiadomosci dnia — sg to newsy
zaciggane na biezaco z Internetu.

UOKIK: nie bedziemy przesadza¢ z karami
Rada Ministréw ma juz projekt nakladajacy na szeféw firm kary do 0,5 min EUR za
udzial w kartelach. Biznes apeluje o jego odrzucenie. KLIKNLJ

3 osoby sie nimi zainteresowaty i

europejskich i Stan

G20 wzywa Europe i USA do walki z kryzysem L

Na SpOtKaNius W Stot=- Mmtems ettt e e A e bt bt

WERSJA DEMO
—

Y/

rozwinety kilka z nich.

bt Rzad Grecj|
oszczednos
Po wielomiesigczn|
Migdzynarodowym|
wieczorem nowy p|
emerytur.

Z kolei 3 inne byty przekonane, ze to
spis tresci.

| Bezrobocie
W Polsce w rolnictf
Hiszpanii razem wi
osob. Nieoficjalnie
Prawna"

Niezte... [rozwija news] e
Zaktadatem, ze po kliknieciu R
dostane wigcej informacji. Nie,

to nie jest niezte. (PO1)

, Nerwowa s|
B Poniedzialkowa se|

dl VB8 jednak w zielonych

Ja sig spodziewam L |

artykutu, a nie jednego Troche niepotrzebne sq te aktualne
artykutu (PO1) informacje. Mysle, ze jak ktos chce
aktualne informacje to nie
szukatbym tego w archiwach
gazety, tylko sobie sprawdzat w
odpowiednim portalu. (PO7)

WiadomosciDnia Live

Dochody brytyjskich menedzeréw wzrosty o 27
proc.

zerd i firmach w Wielkiej Brytanii wzrosly w
zeszlym roku o ponad jedna czwartq informuje BBC. KLIKNIJ

UOKIK: nie bedziemy przesadzac z karami
Rada Ministrow ma juz projekt nakladajacy na szeféw firm kary do 0,5 min EUR za
udzial w kartelach. Biznes apeluje o jego odrzucenie. KLIKNIJ

G20 wzywa Europe i USA do walki z kryzysem
Na spotkaniu w stolicy Meksyku ministrowie finanséw G20 zaapelowali do krajow
j i Stanow do podjecia dziatan
Y anlykryzysowych KLIKNIJ

Ministrowie finanséw i szefowie bankéw G20 zakoriczyli w w stolicy Meksyku
dwudniowe rozmowy poswigcone glownie walce z kryzysem

Podczas obrad 10 do paristw i zenie strategii antykryzysowej', a do
Stanéw Zjednoczonych - o zréwnowazenie wiasnego budzetu, adyz obecny gigantyczny deficy! jst
zagrozeniem dla $wiatowej gospodarki.

Szef resortu finanséw Niemiec Wolfgang Schaeuble powiedzial, ze kraje G20 powinny wypelnié swe
w sprawie o polowe do 2013 roku swych deficytow budzetowych.
"Wzrost gospodarczy nie bedzie mozliwy bez redukji zadluzenia® - stwierdzil Schaeuble.

W deklaracji koricowej slono, ze w 2 &ci istotnym celem G20 bedzie przywrécenie
i spokoju na rynkach

G20 tworzy 19 najsilniejszych gospodarczo paristw $wiata i Unia Europejska.

Autor: PAP

{ & -z Rzad Grecji przedstawit nowy pakiet

ik oszczednosciowy
o

2 poz - Unia E ka i

F - grecki rzad w

) nowy pakiet $ i d m.in. znaczne ciecia rent i
emerytur. KLIKNIJ

o 7 Bezrobocie schowato si¢ na w5|
[ ¥ w Polsce w rolmc(w»e pvacu]e prawie tyle samo b, ile w Niemczech, Franciji i
—— - Nfirialnia ha? nrams w i i

m caltnrra inct niarala &N e
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Nawigacja po aplikacji

: -
WERSJA DEMO |

Nawigowanie w prawo celem przejrzenia
kolejnych artykutow jest dla respondentow
oczywiste, z wyjatkiem jednej osoby, ktorej nie
dziatato przewijanie na ekranie Wiadomosci Dnia
Live.

Tylko 4 osoby przewijaty od razu artykuty w dot,
aby zapoznac sie z ich trescig. Pozostali odkryli
to dopiero po jakims czasie.

3 0soby czujg sie na poczatku przyttoczone
mMnogoscig opcji nawigacyjnych, ale dwie z nich
po jakims$ czasie zaczynajg chwali¢ aplikacje

Pawalczy 0 Zycie

Jest strasznie duzo r O/ZV\be\ FHV\I(CJ [0 J est to Przetarg na czestotliwosci dla szybkiego internetu

jest antykonkurencyjny i wymierzony przeciw nam
— twierdzi operator sieci Play

niestety na tyle zagmatwane dla mnie, ze
musze sig¢ tego uczyé. Jest to mato
intuicyjne. Podejrzewam, ze jest to na
dtuzszg mete fajne. Jednak to robi takie
pierwsze wrazenie, ze trzeba duzo rzeczy
sprawdzaé. (PO2)

Albo on sig zepsut, albo moje
palce sie zepsuty, albo jest
ustawiona czutosé ekranu
Jjakos nie tak. (PO1) 104



Znikajace menu

Menu (dolne i gorne) pojawia sie dopiero po
dotknieciu ekranu i po chwili sie znowu chowa.

3 osoby w ogole nie wiedzg, ze aplikacja posiada
menu — odkrywajg je dopiero pozniej,
przypadkiem. Jedna osoba wiedzac, ze ono
istnieje, ma duze problemy z jego wysSwietleniem.

Opinie na temat znikania menu byty bardzo rézne:

za szybko znika, fajnie, ze szybko znika, nie

powinno w ogole znikac.

Tylko to menu mogtoby caty

czas wisie¢, nie musi sie

chowaé. [...] Zwtaszcza, ze
poczgtek miatem taki, ze nie
wiedziatem o co chodzi. Jakby
to menu byto, to by byto

naprawde super. (POG)

Trzeba dtugo trzymaé, potem
szybko znika. Do nauczenia,

ale nie wygodne (PO1)

Za szybko ginie menu.

Ewidentnie za szybko, bo nie
zdgze zobaczycé co jest na

gorze (PO1)

PULS BIZNESU+ DEMO

P argil. € ZIIIeNld, Zamiast WyrOwIdc SZalise
operatoréw, utrwalg dysproporcje 1 uniemozliwig Playowi
dalsza walke o udzialy rynkowe. To dobra wiadomosc dla
naszych konkurentdw, ale fatalna dla kensumentéw — méwi
Jorgen Bang-Jensen, prezes P4, operatora sieci Play.

Duzi moga wigcej

UKE chce wystawi¢ pasmo na sprzedaz w pieciu pakietach
po 5 MHz. Operatorzy przekonuja, Ze jeden pakiet to za
malo, by rozwingd szybki internet. Jednak za zlozenie oferty
na wigcej regulator bedzie rozdawal punkty karne. Karaé
bedzie tez operatorow, ktérzy juz maja czestotliwosci z za-
kresu 1800 MHz. Zdaniem Playa, nieproporcjonalnie.

— Z niezrozumialych powodéw UKE zaproponowal, aby
operatorzy zasiedziali za juz posiadane pasma 1800 MHz
otrzymywali prawie 8-krotnie mniej punktow karnych niz
ci, ktérzy w przetargu wystartujg po wiecej niz 5 MHz. To
wyglada na dyskryminacje Playa w stosunku do operato-
row zasiedzialych, by¢ moze niezamierzong — méwi Jorgen
Bang-Jensen.

60 proc. pasma 1800 MHz nalezy do grupy firm skupio-
nych wokét Zygmunta Solorza-Zaka.

Play wyliczyl, Ze — mimo takiej dominacji — biznesmen
kontrolujacy Polkomtela i NFI Midas musi zaplacié jedynie
12 proc. wiecej, by przelicytowa¢ Playa.

— Nieréwnos¢ rozdzialu czestotliwosci w Polsce jest wy-
jatkowa na skale europejska. Wydawalo sig, Ze koniecznosé
wyréwnania tych dysproporcji nie podlega dyskusji. Play,
aby méc konkurowad, musi zdoby¢ czes¢ pasma w przetar-
gu — przekonuje Jorgen Bang-Jensen.

Zastrzezenia Playa budzi tez dysproporcja miedzy najwaz-
niejszymi kryteriami przetargu — konkurencyjnoscia i cena.

— Konkurencyjnosé jest najwazniejszym kryterium w prze-
targu na 1800 MHz — zapewnia Magdalena Gaj, prezes UKE.

Zdaniem operatora, tylko nominalnie. Ocena wedlug tego
kryterium moze przyniesé firmie startujacej w przetargu az
600 punktow, jednak punkty za konkurencyjnos¢, przyzna-

oom

OKIEM EKSPERTA
Polaczyc
przetargi

EMIL KONARZEWSKI
partner zarzadzajacy Audytela

ajbardziej korzystnym

scenariuszem rozwoju
rynku bytoby potaczenie
przetargdw na 1800
MHz z przetargami na
czestotliwosci z dywidendy
cyfrowej. Umozliwitoby to
wejécie powaznego piatego
gracza na rynek. Jezeli nie
da sig tego zrobié, regulator
powinien rozdysponowac
czestotliwosci tak, by
maksymalnie wspieraé
rozwdj konkurencji.

Nie powinno si¢ na takiej
zasadzie pojawiaé, ze za kazdym
razem jak dotykam ekranu to mi

sig cos tam pojawia, jakas tam
opcja dziatania - to jest bardzo
wkurzajgce. (PO2)



Menu

Zazwyczaj, gdy badany zauwazy menu, to dosc
doktadnie je eksploruje, testujgc rozne opcje.

Nie wszystkie ikony byty dla uzytkownikow
intuicyjne:

= Home — klikajg spodziewajgc sie pierwsze]
strony gazety, a nie listy numerdow
=  Pomoc - spodziewajg sie instrukcji

Pod hastem Pomoc mam na
mysli te pigkne rozbudowane,
co na poczgtku widziatem
[instrukefe] (POL)

Nie wiem dlaczego Biblioteka i
Home prowadzq mnie w to
samo miejsce, kiedy majq
rézne nazwy [ rézne ikony

(PO1)

Powiem szczerze, ze W
Pomocy spodziewatam
sie instrukeji obstugi,
ktéra mi sig wyswietlita
na samym poczgtku.
(PO3)

PULS BIZNESU+ DEMO
B g 11e ZI1IIelld, ZdINdast WyLOWIId alse
geratorow, utrwala dysproporcje i uniemozliwig Playowi
dalszg walke o udzialy rynkowe. To dobra wiadomos¢ dla
naszych konkurentow, ale fatalna dla konsumentéw — mowi
Jorgen Bang-Jensen, prezes P4, operatora sieci Play.

Duzi moga wiecej

UKE chce wystawic pasmo na sprzedaz w pieciu pakietach
po 5 MHz. Operatorzy przekonuja, Ze jeden pakiet to za
malo, by rozwina¢ szybki internet. Jednak za zlozenie oferty
na wigcej regulator bedzie rozdawat punkty karne. Karac¢
bedzie tez operatoréw, ktérzy juz majg czestotliwosci z za-
kresu 1800 MHz. Zdaniem Playa, nieproporcjonalnie.

— Z niezrozumiatych powodéw UKE zaproponowat, aby
operatorzy zasiedziali za juz posiadane pasma 1800 MHz
otrzymywali prawie 8-krotnie mniej punktéw karnych niz
ci, ktdrzy w przetargu wystartujg po wigcej niz 5 MHz. To
wyglada na dyskryminacje Playa w stosunku do operato-
row zasiedzialych, by¢ moze niezamierzona — mowi Jorgen
Bang-Jensen.

60 proc. pasma 1800 MHz nalezy do grupy firm skupio-
nych wokét Zygmunta Solorza-Zaka.

Play wyliczyt, Ze — mimo takiej dominacji — biznesmen
kontrolujacy Polkomtela i NFI Midas musi zaplacic¢ jedynie
12 proc. wiecej, by przelicytowac Playa.

— Nierdwnos¢ rozdziatu czestotliwosci w Polsce jest wy-
jatkowa na skale europejska. Wydawalo sie, ze koniecznos¢
wyrownania tych dysproporcji nie podlega dyskusji. Play,
aby mdc konkurowacd, musi zdoby¢ czes¢ pasma w przetar-
gu — przekonuje Jorgen Bang-Jensen.

Zastrzezenia Playa budzi tez dysproporcja miedzy najwaz-
niejszymi kryteriami przetargu — konkurencyjnoscia i cena.

— Konkurencyjnosé jest najwazniejszym kryterium w prze-
targu na 1800 MHz — zapewnia Magdalena Gaj, prezes UKE.

Zdaniem operatora, tylko nominalnie. Ocena wedtug tego
kryterium moze przyniesc firmie startujacej w przetargu az
600 punktow, jednak punkty za konkurencyjnos¢, przyzna-

[
hxi (€} ?

Biblioteka Kiosk Moje (nto Pomoc

w

OKIEM EKSPERTA
Polaczyc
przetargi

EMIL KONARZEWSKI
partner zarzadzajacy Audytela
ajbardziej korzystnym
scenariuszem rozwoju
rynku byloby potaczenie
przetargdw na 1800
MHz z przetargami na
czestotliwosci z dywidendy
cyfrowej. Umozliwitoby to
wejscie powaznego piatego
gracza na rynek. Jezeli nie
da sig tego zrobi¢, regulator
powinien rozdysponowac
czestotliwosci tak, by
maksymalnie wspierac
rozwoj konkurencji.

)
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Aplikacja Puls Biznesu+
posiada 3 rozne systemy
nawigacji po artykutach
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| jeszcze to jest wazne, tutaj ta opcja
ostatnia. To tez jest fajne. No bo

Spis tresci — siatka

Na ten rodzaj spisu tresci trafito 6 z 8 O T
badanych. Dwie osoby po otwarciu b
poczatkowo nie wiedzg na co trafity, ale po
chwili eksploracji, jest dla nich zrozumiate.

Szwecja gospodarczym
mistrzem Europy

Pozostatym 4 respondentom taka forma
przeglagdania tresci przypadta do gustu.

To jest catkiem mite... To taki bardziej
Tylko w szukaniu nie rozbudowany spis
pomaga. (PO1) tresci. No, pomystowe

[ czytelne. (PO7)

moge sobie wszystkie artykuty jakby

tak ciggiem. Jest duze zdjecie, duzy Oups. Co to jest, to ja nie wiem?

tytut — z tatwosciq moge przeczytal Pierwszy raz widze cos takiego. Nie
czego dotyczy artykut. (POg) wiem, wydaje mi sig, ze to jakis spis

tresci, natomiast... Nie, no ok. (PO2)
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Spis tresci — lista

Na ten spis tresci rowniez natrafia 6 z
8 badanych.

3 osoby bardzo chwalg taka
prezentacje tresci — szczegodlnie za
przejrzystosc¢, widocznosc tytutow i
zdjec.

Spis tresci tez jest
dobry. (PO7)

Fajny spis tresci. W sensie sq
odnosniki, sq jakies powiedzmy
kategorie mniej wigcej. (PO1)

PULS BIZNESU+ DEMO

chwile
nieba

tabilizacja w majatkowych

Zycie rosnie szybciej
niz majatek

bw mid zt

6,3 om—
Thow. 2011 i

Najwicksi

ubezpieczyciele:

» » Majqtiow, skiadid (w minz})

Petrolinvestowi z Totalem po drodze | P2y

e na chwile siegneto nieba

i

Bibliotek:
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Spis tresci — scroll

Trzeci rodzaj nawigacji przyjmuje
forme paska przewijania na dole
aplikacji, wysSwietlajgcego zajawki
stron, w formie zdjecia, dziatu i tytutu.

Zauwazyty go 4 osoby. Dwom
osobom bardzo przypadt do gustu
(nawet bardziej niz spis tresci po
lewej).

Tu jest ten scroll fajny do
szybkiego wyszukiwania. (POS)

Eksbokser

Ten przewijak po stronach to tez siccamicn & s
. X . tylko z licencjin. ; L
J@St wygodme, Ze Mmoge sobie na napoj energetyczny. .\ 3
. o_ 0 Inon enalleaintivectniie
takim matym podglgdzie jakby Z e
zobaczyc... (PO8) i © 2




Wyszukiwanie artykutu

Pul Dnia
F4

Poszukujgc konkretnego artykutu,
respondenci wybierali rézne opcja
przegladania — kazdy wedtug
wtasnego gustu.

PULS BIZNESU+ DEM

%ﬁe nachwile

D e | siegnelo nieba

Tylko jeden badany nastawit sie na
znalezienie wyszukiwarki i dos¢ dtugo
szukat, chociaz aplikacja jej nie -
posiada. EY
Nie wiem jak tu
szukaé (PO1)

Tygrys odkrywa karty
A

H
-

Ranking "Jakos¢ na ban

Chyba bym nie znalazt, bo nie

7 Eksbokser {
ma wyszukiwarki, przynajmniej ; niezamicrza 5t b
nie widze | wydaje mi sie, ze nie S0 vy DyIKOZICERGR:
napoj energetyczny.
ma. Czyli musiatbym szukaé AR, ..

sam. No recznie bym to znalazt,
uzywajqgc tego podgladu [siatki]
(PO8)
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Czytanie artykutu

Chcac przeczytac jakis artykut, w wiekszosci badani
nie mieli problemow z przewinieciem aplikacji w dot.
Ale jednej osobie nie spodobato sie takie przewijanie.

Pojawity sie rowniez pozytywne komentarze —
podobato sie ptynne (nie stronicowe) przewijanie
artykutu, przejrzysta tresc.

Tak nie powinno byé, powinna byé
standaryzacja, jak juz przerzucamy
tresci to przerzucamy w jedng strong.
Bo tak sie wydaje jakos bardziej
logiczne (PO7)

Gorzej sie czyta. Tekst jest
ciggty, dtugie sq linie z tym
tekstem. Moze nie Zle, ale
mniej komfortowo. (POS)

To tez jest fajne, ze nie
przewijasz totalnie catej
strony, tylko jest taka
ciggtosé zachowana. Ze
nie przeskakuje ci od
razu cata strona. (PO4)

tatwo sig czyta, nie
musze niczego

zblizaé. [...] tadnie

wyglada [ fajnie sie
korzysta (PO3)

Ma fajng forme, bo

formie w jakiej jest w
druku. (PO3)

zaktadam, ze w podobnej

sliwym nabywcom /‘mfe
rowanie szyl hL:e;.u internetu. Przetarg budzi duze emocje

zterech operatoréw komm kowych liczy juz pie-

ie mogl wylozyé na kupno pasma. Z wa-
runkéw pne( argu najbardziej niezadowolony jest operator
sieci Play, dla ktérego pozyskanie nowych czestotliwosci
Ibo nie by¢.
okowani, gdy zobaczylismy wstepne warunki

alsza walke 0 udzidly rynkowe. To dobra wiadomodé dla
naszych Ow, ale fatalna dla Ow — mowi
Jorgen Bang:Jensen, prezes P4, operatora sieci Play.

Duzi moga wigcej
UKE chce wystawi¢ pasmo na sprzedaz w pigciu pakietach
po 5 MHz. Operatorzy przekonuja, Ze jeden pakiet to za
malo, by rozwinac szybki internet. Jednak za zlozenie n'eru
na wigcej regulator b

kresu 1800 MHz. Zdaniem Playa, nieproporcjonalnie.

—
WERS/A DEMO'

JESTESMY POTRZEBNL
Jestesmy $wiadkami prawdziwej
eksplozji w obszarze transmisji
danych. Brak czestotiwosci
1800 MHz uniemoliwi nam
rozwbj w tym zakresie. Gdy
weszlismy w obszar usiug
glosowych, wymusilismy

nie tyiko obnizke cen, ale
réwniez dynamiczny rozwoj
rynku. Chcemy to samo zrobié
w obszarze transmisji danych,
ale potrzebujemy czestotliwosci
— méwi Jorgen Bang-Jensen,
prezes P4, operatora sieci Play.

Polaczyc
przetargi
EMIL }\( ?‘\ \J{/\l\\.l\lxl

ajbardzie korzystnym
scenariuszem rozwoju

rynku byloby potaczenie

przetargéw na 1800

MHz z przetargami na

A iatych p UKE aby
operatorzy zasiedziali za juz posiadane pasma 1800 MHz
otrzymywali prawie 8-krotnie mniej punktéw karnych niz
ci, ktorzy w przetargu wystartuja po wiecej niz 5 MHz. To
wyglada na dyskryminacje Playa w xvmunl\u do operato-
r6w zasiedziatych, byé moze nieza 3 — m6wi Jorgen

Bang-Jensen.
60 proc. pasma 1800 MHz nalezy do grupy firm skupio-

nzdziatu czestotliw
iatkowa na ckala auronaicka Wudac:

w Polsce jest wy-

2 dywidendy
cyfrowej. Umozliwitoby to
wejécie powaznego piatego
gracza na rynek. Jezeli nie
da sie tego zrobi¢, regulator
powinien rozdysponowaé
czgstotliwosci tak, by
maksymalnie wspiera¢
rozwo) konkurencji




PulsDnia

Interaktywne elementy il

W aplikacji Puls Biznesu + znajduje sie bardzo duzo
interaktywnych elementow. Wiekszos$¢ uzytkownikéw od
razu je zauwaza, inni przypadkiem, a jeszcze inni wcale. O
widocznosci klikalnych elementdow pojawiajg sie rozne
komentarze — i pozytywne, i negatywne.

Mniej wiecej potowa uzytkownikow weszta w interakcje z
takimi elementami jak:

PulsDnia

= W ikony z odciskiem palca, odkrywajgce dodatkowe TopSrankingu |
tresci ,Jakos¢ na bank”

=  Wysuwane wykresy

= Ramki z przewijanymi w srodku tresciami

MACIEI BARDAN
prezes Kredyt Banku

Zgodniez nasza filozofia ,Finanse z zasadami”
wprowadziliémy nowe standardy obstugi Klienta,

Fajne to przejscie [ikong linii Tu jest nieintuicyjne to s g ey
papilarnych].Fajna sprawa. | widaé, przewijanie, kompletnie. s ety b
ze trzeba nacisngé. Mogliby wszyscy Trafitem na to zupetnym ‘\ T s

skopiowaé cos takiego (POG) przypadkiem. Przypuszczam, ze

przegladajac tq aplikacje bym el
Fajne jest to, ze sq te podpowiedzi. si¢ w ogdle nie domyslit, ze s e
Ze jak mam dotkngc to jest ten tutaj coS mozna przewijaé w e e
odcisk linii papilarnych. Wiem, co tym oknie. (POS) ok S i i b

mam klikalne (PO8) S o



Interaktywne elementy

Pomimo kilku negatywnych komentarzy o widocznosci,
wiekszosci uzytkownikéw podobaty sie takie tresci -

zaskakiwaty ich i znaczgco odrozniaty sie na tle artykutow

w innych testowanych aplikacjach.

To jest fajne, ze w momencie
jak sobie klikne, to widze jakies
szczegoty. (PO7)

Tu jest nieintuicyjne to
przewijanie, kompletnie.
Trafitfem na to zupetnym

przypadkiem. Przypuszczam,

ze przeglgdajac tg aplikacje

bym sie w ogdle nie domyslit,

ze tutaj cos mozna przewijaé
w tym oknie. (POS)

O, to jest bardzo ciekawa
opcja. Fajne, ze mozna
dotkngé [ sie¢ wyswietla
informacja. Fajne, takie

interaktywne. (PO3)

Jest tak naprawde wszystko, co by sie
cheiato. [...] Jest to bardzo fajna,
czytelna, tatwa w obstudze aplikacja. Ma
rozne formy interakeji z czytelnikiem.
[..] Nafmwdq rozwigzania sg bardzo,
ardzo przyjemne. (PO4)

Musze zatozyé okulary,
aby zobaczyé wykres. Nie
no, fajnie :/ (PO1)

WERSIA DEMO

PulsDnia

Szwecja gospodarczym
mistrzem Europy

Co byloby, gdyby w Euro 2012 wzigliud
Polska dosztaby do ¢wiggafeliid, a Hiszpania bylaby chiopcem tofeii

Zasady gry

Bierzemy pod uwags pieé
najwaiinieszych wskainikiw
‘gospodarczych: PKB/capita

dynamikg PKB, diug publiczny,

inflacje i zmiang bezrabocia.
Meczs micy poszccbinymi U .

druzynami polegaja na Polska Grecia Caechy Rosia
pordwnywaniu tych wskazniow. e —
Druzyna zdobywa gola. jedli ma 3 = = 23
od przeciwnika lepszy wskainik mm =S === <= I
(wykszy PKB/capita | dynamikg
—

PKB, nifszy dlug | inflacje oraz f— 3.2 m = 1.4 h
wigkszy spadek bezrobocia lub e
miniejszy jogo werost). Jedli wiec

: 14 Dy b 4l mm
np. Polska ma wyzsza dynamike
PKE, nitszy dlug publiczny Tann
i bardzie] korzystng zmiang b— - "
bezrobotia nit Grecja, idobywary 1. Caschy ) 13
trzy bramk. A ponieviai Grecia ;' ;‘;::‘ : ;’Z
ma od nas wyiszy PKB/capita a Greda o s

inizsza inflacje — zdobywa dwa

Winiejsce
‘gole. Wynik meczu to zatem

3:2 dla Polski. W przypadku takie) b e N 1
samej liczby puniktow i bramek Crechy Polska

decyduje wielkodt PKB.

f & = PULSBIZNESU: DEMO P el
ulsDiia

Zycie na chwile
siegnelo nieba

Mocny wzrost w polisach Zyciowych i stabilizacja w majatkowych
tak zaczeli rok ubezpieczyciele

PR MARIUSZ GAWRYCHOWSKI

Rynek polis zyciowych nie pamigta tak dynami - Zycie rosnie szybciej
go poczatku roku od 2007 r. Z danych Komisji Ngfzoru  piz majatek
Finansowego (KNF) wynika, Ze w plerwszym kwargfle urdsi e

on az o 23 proc., a laczna skladka zebrana pyféz firmy ]
przekroczyta 9,4 mid zL. Rok temu bylo to 7,640ld 1. To

pierwszy tak dobry kwartat od kilku lat. OstatnifSeynek kur- e

czyl sig ze wzgledu na masowe wycofanie Aot

" . N " Y 6.3
2 oferowania polisolokat (powodami byly niskiffentownosé =

tego produktu oraz wysokie wymogi kapitalowl. Natomiast Najwicksi
ubiegly rok stal pod znakiem niewielkiego zairferesowania  ubezpieczyciele:
Klientéw sprzedag produktami inwestycyjnyriflze skladka "0t said e

e
regularng. Ergo besti

Warta
Odrodzenie polisolokat Alkars
Po blizszym przyjrzeniu sie wynikom za pierwszy Wwartal s

okazuje sig, ze odpowiada za niego zaledwie kilka Wgya-

rzystw. Wyniki w poréwnaniu z poczatkiem 2011 r. 7

czyco poprawili: lider rynku PZU Zycie (wzrost 0 38 proc.),
ian (+ - i Benofia (+105 proc ). Jesli o do.

<« »



Zapisywanie artykutu

Chcac zapisac artykut do ulubionych, 7 z 8
badanych bez problemu zauwaza gwiazdke
w gornym pasku nawigacyjnym.

Wiekszos¢ spodziewa sie, ze artykut zostat
juz dodany. Nie widza, ze trzeba jeszcze
klikng¢ ikone dodawania. Tylko 3 osobom
udato sie prawidtowo zapisac¢ artykut w
ulubionych.

ULUBIONE




Dzielenie sie artykutem

Nie dla wszystkich ikona dzielenia sie, widoczna w
gornym menu, jest intuicyjna. 5 respondentow
odnajduje jg bez wiekszych problemow, ale 2 kolejne
osoby dtugo btadzg po aplikacji, zanim nie wyprobujg
tej opcji.

Wiekszosc¢ bardzo chwalita liczbe opcji dzielenia sie.

Ok, mozna wystaé linka i rozumiem,
ze ten link otwiera sig u kazdego
bez... to znaczy cheiatbym, zeby to

sie otworzyto bez problemu u
kazdego na komputerze. Czy sie
otwiera ,,zaloguj sie, zaptaé 5
ztotych’ itd. — jesli tak sie robi, no
to nietadnie. (POG)

azowa. Ale 23
nie, ze nawet bez ra

k kapczynska @pb.pl

Wystane z i

Pada




Interaktywne reklamy?

2 0soby, w czasie przegladania gazety, zaczety rowniez klika¢ w
reklame/artykut sponsorowany. Bardzo chwality takg forme reklamowg
w porownaniu do reklam w innych aplikacjach

No, nawet interaktywna
reklama jest. Jest to
dosyé fajne. (POS)

Transpol’t&[()gi sty](a W Transpo .StYka WERSIA DEMO
Autodo floty: Skoda Citigo
Budzetowy trojaczek

Kilka tygodni temu proponowalismy wzbogacenie floty o VW Up!
Ale po co placi¢ wigcej, skoro mozna mniej. Tym bardziej, jesli w gre wchodzi... to samo:
Skoda Citigo, w dodatku z fabryczna instalacja gazowa. Ale ostrzegam: bedzie bez
fajerwerkow i ekonomicznie. Tak ekonomicznie, ze nawet bez radia.

Do Twojej floty
wybralismy...

Trzeba pamietac, ze...

@:

Cena

<« >>

28990
40590

ztbrutto




Aplikacja bardzo sie podobata

Pojawito sie bardzo duzo pozytywnych
komentarzy. Najbardziej podoba sie:

= RoOzne sposoby nawigaci
= Interaktywne elementyiich
widocznosc
= Obecnosc¢ wszystkich
najwazniejszych funkcji — dzielenia,
dodawania do ulubionych
Brakuje wyszukiwarki,

ale catos$é mi sie

Fajny ten spis tresci,
iy Lon P l podoba. (POg)

wystanie maila do autora,
no [ sobie czy do
znajomych. (POS) Bardzo tadne, czytelne,
idealne, super.
Zdecydowanie wszystkie
aplikacje powinny mniej
wiecej tak wygladaé (PO4)

To jest wtasnie
przerzucenie gazety do
elektronicznej wersji z

uzyciem wszystkich
mozliwosci. (POG) To, ze wiem, gdzie
nacisngé — to mi sie
najbardziej podoba. (POG)

Z tych, co do tej pory ogladalismy
[ Wyborcza, DGP, Polityka]
najlepsza. Funkcjonalnie jest to
najlepsze. (PO3)

Najlepsza z tych wszystkich co do tej
pory byty [ Wyborcza, Wprost]. (PO7)

Fajny ma pomyst z tym, ze
ma cate szpalty pokazane.
Podoba mi sie ta nawigacja,
ze kazdy artykut ma swoje
okno. Podoba mi sie sposob
dzielenia, bo go znalaztem
bez problemu. (PO1)

Mysle, ze nawet moja
babcia, ktéra zamiera
kupié iPada nie miataby
zadnych problemow, aby
sie postugiwaé tg
aplikacjg. (PO4)
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Co sie nie podobato

Ale negatywnych komentarzy tez byto kilka.

Gtéwnie narzekano na niewidocznos¢é
interaktywnych elementéw albo znikajace

menu

Za szybko mozna
przelatywac z jednego
miejsca na drugie, wiec

wolatbym to menu, zeby
byto widoczne. (POG)

Za duzo funkeji troche i zbyt mato
czytelnie. [...] Te informacje sq takie
w chaotyczny strasznie sposéb
rozrzucone — tutaj mam cos, tutaj
mam cos na p:erwszeJ stronie, rusze
palcem i znowu mam jakies
fragmenty... (PO7)

Nie podoba mi sie, ze nie ma jak
znaleZé. Nie podoba wi sig, ze nie
moge wystaé maila skoro jest [w
stopce]. Help mnie zaskoczyt, bo
nie dotyczyt tego, czego
oczekiwatem (PO1)

Nie wiem co jest na rzeczy — mimo
ze to jest takie tadne i ma te
wszystkie funkcje, to mi to nie

pasuje. Czesciowo mi ot pewnie nie

pasuje przez ten znikajgey i
pojawiajgcy sie pasek. | to mnie
wkurza. Najbardziej mnie to
frustruje. (PO2)
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Aplikacja vs papier

Obejrzenie wersji drukowanej Pulsu

Biznesu, byto dla wszystkich badanych
duzym zaskoczeniem — spodziewali
sie bardziej ekskluzywnego magazynu.

Zdecydowanie lepsza WeV‘SJa

cyfrowa :) Szczere wxow:qc

spodziewatam si¢ czegos w
rodzaju Polityki jak zobaczytam

wersje cyfrowq. (PO3)

Wszyscy jednogtosnie wybierali

wersje na tablet.

O kurde. To wyglgda jak papier
na stoiki. Jakbym to miat
zakryte, to bym w zyciu nie
powiedziat, ze to jest ta gazeta.
No na pewno wybratbym wersje
elektroniczng. To jest
rozczarowujgce. (PO8)

Ja mysle, ze dramat. Nie
no, dla mnie to jest nie do

przyjecia. Po prostu za
duzy format jest przede
wszystkim. [...]
Zdecydowanie to nie dla
mnie. (POS)

Chyba wolatbym
elektroniczne wydanie od
papierowego. Kolor papieru
mi si¢ nie podoba. (PO7)

Nie, nie kupitabym tej
[wersyi paprerowey].
Zdecydowanie bym jej nie
kupita. Nie, nie,
zdecydowanie, nie ma w
ogdle co si¢ zastanawiaé.
(PO4)

To jest lepsza wersja niz
papierowa. Poziom tutaj
przekazania zdjeé i tak
dalej — to jest
wykorzystane (POG)
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Wprost

Magazyn.

Przeniesienie 1:1 magazynu drukowanego.
Dodatkowa nawigacja za pomocg strzatek, ale brak
spisu tresci. Dodawanie do ulubionych, brak
dzielenia sie artykutem. Kilka dni temu, 28 stycznia
2013, pojawita sie nowsza wersja aplikacji.



http://www.prasanaipada.pl/badanie-aplikacji-prasowych-na-ipada/wprost-na-ipada-badania-z-uzytkownikami/

Widze, ze jak klikam to

zwigzku z tym musze

Nieklikalny spis tresci?

Pierwszg strong po oktadce magazynu jest
spis tresci. Niestety jego dziatanie pozostato
zagadka dla wiekszosci respondentéw —
niektore linki dziataty i przenosity na
odpowiednig strone gazety, a inne nie
dziataty zupetnie.

12112012 NR 6 (1512) ~ SPIS TRESCI

Problemem dla niektorych badanych byt
powrot do spisu tresci w czasie przeglagdania
gazety. Klikali wtedy ikone domu, ktéra
niestety przenosita ich na ekran z listg
pobranych numerow.

Nie ma powrotu do spisu
tresci, przynajmniej nie
widze. (POG)

FELIETONY
4 Mowiac
34 2

36 A
94 ™

I ! ‘
F

sie nic nie dzieje, w

95 N

96 G

97 M

przegladal. (PO3) W spisie tresci dobrze by

byto, zeby mozna byto

bezposrednio przejsé do
artykutu, ale pewnie tego

nie ma, niestety. (POS)

97 B
KULTURA -
70 Egoistka 98 Skibg wmus

DODATEK REKLAMOWY
81 Okno na éwiat

Powinien byé klawisz, .
ktéry munie odsyta na

poczgtek. PO7
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Podglad stron na dole

Alternatywg dla niedziatajgcego spisu tresci, byt
dla badanych podglad stron, pojawiajgcy sie na
dole ekranu, po kliknieciu w kolejng ikone w
menu.

Odbidr tego elementu nawigacyjnego byt
raczej sredni — akceptowalny, ale narzekano
m.in. na dtugie tadowanie sie, niewidoczne
tytuty artykutéw, niewygodne zamykanie
obszaru krzyzykiem.

Jest podglgd wszystkich stron
zamiast spisu tresci. Chociaz sie

[ tak nie widzimy tego, przewija z sensem (POZL)
co mamy na gorze, wigc

rownie dobrze ten pasek

' ' No to jest jakis sposéb
fv\%y%l SZV’O/V\QV'V\;{ e szybk{Je ) i{otarclfa do Mysle, ze forma w jakiej Polityka to
gtby byé wigkszy. 9
(PO7) artykutu, ale caty czas przedstawia, czyli ze kazdy artykut jest osobno
bede sie upierat przy tych [..] jest lepsza. W sensie, ze sq po prostu tytuty
kategoriach. [...] Poza tym artykutéw [..] to to jest lepsza opcja niz
bardzo dtugo si¢ taduje przeglgdanie probowame sie doczytaé co to

(POS) moze W tym byé i czy to jest ciekawe. (PO3)



Stale widoczne menu

Menu we Wproscie jest na state przyklejone do lewe]

krawedzi ekranu, co przeszkadzato czesci

uzytkownikdw. Obawiali sie, ze niechcacy w niego

klikng. Zaden z badanych nie zauwazyt, ze menu Sama koncepcja menu

mozna schowac potprzezroczytego [podobata
' sig]. Bo wykonanie rzektbym
. DL , ) mairne (PO1)

Z drugiej strony, byli tez tacy, ktorym podobata sie

jego widocznos$¢ a jednoczesnie,

pOtprzezroczystosé. Ten pasek do zarzgdzania w Pulsie
Biznesu byt bardziej neutralny.
Mysle, ze te ikonki mogtyby Tutaj mamy caty czas ten pasek z
Cl 6 byc¢ jakos troche wyzej lub lewej strony, ktéry nawet nam
obstuguie. (POG) nizej, a nie tak. Albo mogtyby przeszkadza w czytaniu tekstu w
guje si¢ w ogdle chowaé. (PO4) Jakis sposéb. (POS)

Ten pasek sie chowa? Nie, tez nie.
Lepiej, zeby ten pasek byt
umieszczony np. na gorze, ale w

Na plus oczywiscie ten taki

zasobnik, ten z boku. Nie wadzacy, Catkiem fajnie to

wyglgda. (PO3)

takim waziutkim pasku, gdzie bo jakos jednoczesnie nie zastania
bytby na state, niz tutaj by sobie tekstu ani zdjel. A jednoczesnie
siedziat | bym na pewno przez tatwo do niego wrécié. (PO1)

przypadek klikat. (PO7)
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Nawigacja po aplikacji

Po przejrzeniu kilku pierwszych stron gazety, B e

badani zaczynali klikac¢ z ciekawosci w ikony "'4\?-'**

Spisu tresci oraz w Gwiazdke

Leszka Balcerowicza. Praca w instytucie

clkiej finan
stes

psko platna, wigc dorabial han.
diem. Jeddzit do Azji (Tajwan, Singapur)
iimportowal stamtad komputery, uklady
scalone i dyski twarde. - Za pierwsze zaro-
Kupilem prawie wte] samej
ie fata 126p i komputer IBMXT zdys
twardym 20 MB.
wabudzal wigcej zazdr

atajy prywatnymi odrzutoweamil
sig. Lachowski nie darzy sympatia
h chiopakin s Walsireet, lafrey

Rozczarowujgce byto dziatanie ikony Spis
tresci, ktora wyswietla opisany juz wczesniej
podglad stron, podczas gdy uzytkownicy
spodziewajg sie widzianego na poczatku spisu
tresci.

rdon Gekko nie ma racji
Z pewnoscia bylby banalny, gdyby narze <]
kaniu towarzyszyly oklepane postulaty . . sowaly pierwszy powainy bizne: 1i
ormansowyiskeepowst | JES1i biznes nie Centrum Analiz Ekonomicznych Inte
lacji, ograniczy¢ premie i bo- . . . ty. biznes skonczyl sig klapa.
erskie. uswiadomi sobie, adztwa zdominowaly firmy
zwigzania wywolalyby sku- SR . zagraniczne: mialy doéwiadezenie, kt6-
tek odwrotny do zamierzonego, zabijajac ew flrmle pow""‘y rego Lachowskiemu brakowato. Zdobyt
i m 3 & je dopiero dricki swej biznesowej wpadee.
obomazywacvte same . s
kryteria uczciwosci
co poza nia, nic sig

nie zmieni

i minimum regulacji - preyz
ski. I dodaje: - Chodzi ¢ kry:
Dopdki biznes nie uswiadomi s
mie powinny obowizzywa

Kuteczng windyka«
tak dobrze,
ka podpory

0d bazaru do banku

W swojej ksiazce Lachowski deklaruje,

iy Iudal, a wige zarbumo pracownikéw, | Ze._jogo droga do wartodci rozpoczela

jak i Klientéw, nie wolno traktowad, jakby y

byli narzedziami O tym wiadnie - jegoda- | poszanowania pracy”. Kiedy miaf

niem - Wall Street zapomnialo. rodzice wysylali go do lasu, by prz
Lachowski powoluje si¢ na klasykéw | dzieh zbieraljagody W h licealnych

Te wszystkie strony sg takie
sztywne. Jak np. w Czterech
. Katach sg jakies ruchome elementy
Troche br akuje — mozna cos przewijaé, jak sie
tego 5();‘2“7;"350‘- kliknie to sq jakies filmiki (PO4)

’
r

rozladowywal worki z cementem z way

nwkalejowych. seby zarobid na to

jonalnote dzigkitemu, | dlowa) Tremowal sport, o
iggek biznesowych mozna \\umuuum Watach 8
pokilku preeczytanych
tanowia one .popisy

ilustrowal kondycje banku wymown
obrazkiem dinozaura

Nagana za niskle ceny

¢ srodowiska ban

zgrupy Kidrej przecigt- | (byl tam najpierw wiceprezes
igdy nie tracié zoczu | noéé intelektualna porazak: ilizm | prezesem) stworzyl zupelnie

tajemnica?
Staral

wartodci da. I dodaje z takim przyprawial o mdiosei réznigcey si¢ od innych tym,
. . patc .mn cheiat do tego praekonaé Chyba powinien jednak tej kolezance | oddzialow, a jed:
E dzigk Insty- I.m\m\ i ank, |
Ona Jest takim tg powym e | e el | i ey ek e

66 e 2002 | wpret

przeniesieniem wersji papierowej
na urzadzenie, bez zadnych
dodatkowych... jakiejs takiej
interakeji. (PO4)
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Nawigacja strzatkami

W menu znajdujg sie rowniez strzatki, stuzgce
do przetgczania sie pomiedzy kolejnymi
stronami gazety. Co ciekawe, prawie wszyscy
badani zwracali na nie uwage dopiero po
dtuzszym czasie.

Opinie o nich byty podzielone. 2 osoby
stwierdzity, ze sg niepotrzebne i mato
wygodne. Trzem innym badanym spodobaty
sie jako dodatkowa opcja nawigacji.

To przewijanie jest nawet nie
gtupie, ze tu sq te strzatki, ze
nie musze sie domyslaé czy
mam tapaé czy slizgaé palcem.
Wiec to jest nawet dobre. (PO3)

To dublowanie, to
moim zdaniem jest
takie... (PO1)

BIZNES ~SLAWOMIR LACHOWSKI N
-

Lachowski w éwiecie wielkie] finan
sjery pracuje od ponad 20 lat Zna system
edwewnatrzi nie maonim dobrego zdania.

Tofinansiscii bankierzy wywolali kryzys
apotem sprywatyzowali zyski, uspotecznili
ponieili Zadnych konselowencji

stratyi nie
Weig? latajg prywatnymi odrzutowcan

oburza si¢. Lachowski nie darzy sympat
cudownych chiopakiw z Wall Street, kiérzy
e cygara od dolaréw

preypalaja kuba
naleiacych do rentierdw i podatnikéw
Tylko czy to nie je
naksigke?

2byt banalny temat

don Gekko nie ma racji
moscia bylby banalny, gdyby narze
ywarzyszyly oklepane
fowcac seltor finansowy i skrepowad
raniczyé premie ibo

postulaty

ZWolennikiem maksimum wolnego rynku
i minimum segulaci - preyznaje Lachow-
ski. I dodaje:
Dopoki biznes nie uswiadomi sobic. sew fir-

2 Kantowskim imperatywem kat
nym ludzi, a wige zarbwno pracownikow
jak i Klientéw, nie wolno traktowad, jakby
byli narzedziami O tym whasnie - jego2da
niem - Wall Street zapomnialo.
Lachowski powoluje si¢ na klasykéw
filozofi, Epikura, Platona czy wiadnie
Kanta, 2eby za chwilg
zespotu Hey. Czyiby narodzit si¢ Paulo
Coelho biznesu? Zatrzymuje sig jednak
nagranicy pretensjonalnosci dzie]
2e wie, i2 . wiele ksiqzek biznesowych mozna
wyrzuci¢ do kosza pokilku preeczytanych
ronach”, bo cze nowig one .poy
narcystycznych prezesow
m na narcyza
patyczny pan w kwiecie wicku (54 lata),
Kt6ry poza pienigdzmi ma mi:
jego obowigzkiem jest podzieli
tem tajemnica swojego suke
kariera, udane makges
naukows idom na w

zacytowaé utwér

Na czym wiec polega

odpowiada. I dodaje z takim
by cheial do tego praekonac

¢ nigdy nie tracié z oezu

wartosci

patose

R

Jesli biznes nie
uswiadomi sobie,

ze w firmie powinny
obowiazywac te same
kryteria uczciwosc
co poza nia, nic sig
nie zmieni

0d bazaru do banku
W swojej ksiad
2e_jego droga do wartosci rozpoczela sie
w domu rodzinnym od bezwaglednego
poszanowania pracy”. Kiedy mia 12 lat
rodzice wysylali go dolasu, by przez caly
dzien zhieral jagody W h licealnych

Leszka Balcerowicza. Praca w instytucie
byla kiepsko platna, wiec dorabial han
diem. Jeddzit do Azji (Tajwan, Singapur)
iimportowal stamtad komputery, uklady
scalone i dyski twarde. - Za pierwsze zaro-
bione pieniadze kupilem prawie wtej samej
ata 126p | komputer IBM XT zdys
Kiem twardym 20 MB. Ten ostatni zakup

y sul - opowiada
Gdy upadal mur berlinski, a Polska

egnala si¢ 2 komung, on rezerwowat

w poépiechu miejsce na bazarze w Zgo.

rzelen. Okazak

a wage zlota i - jak
trzeba gobylo pilnowaé przez
24 godziny na dobg. Zyskiz bazaru sfinan-
sowaly pierwszy powainy biznes, czy
Centrum Analiz Ekonomicznych Inte

wspomina

xim_ Niestety, biznes skoczyl si¢ klapa.
Rynek doradztwa zdominowaly firmy
zagraniczne: mialy doswiadezenie, kt6-
rega Lachowskiemu brakowalo. Zdobyt
je dopiero dzigki swej biznesowej wpadee.
1debrze je wykorzystat

Okazja nadarzyla sig, gdy w1993 r.
Powszechny Bank Gospodarczy w Lodzi

‘wéwezas trzeci co do wartosci aktywéw

wPolsce
restrukturyzacjy portfela ziych diugow.
nie: skuteczna windyka
rawdzit sig tak dobrze,

0 wicepre
e, zrobil cos, co zakrawato na szal
wczasach, gdy internet byt luksus:
pazdziernika 1998 . zaoferowat klientom
dostep do konta za poirednictwem sieci.
Teatrewty dszedido PKO

rozladowywal worki z cementem z wago.
6w kolejowych, 2eby zarobié na to, czego
nie mogli musfinansowad rodzice. Poszedt
na SGPIS (obecn -
dlowa). Trenowat sport, stronil od imprez
Wolat podréze. - W latach 80. nauczylem
. jak przetrwad dzieri za 10 dolaréw w Eu-
ropie iza 5 dolaréw w Azji - wspomina.
Podrize pozustaly jedna zjego najwick
3 ymat

Szkola Gléwna

Koncie ma juz najwyzsze géry obu A
Aconcagug w Andach i szczyt McKinley
na Alasce, czy gérujacy nad Kaukazem
Cheial pracowaé naukows, ale
na SGH pracy nie dostat Konkurs o pos
wygrala kolezanka z grupy. Ktdrej przecigt
noéé intelektualna p»mm a serwilizm
preyprawial o mdios

Chyba powinien jednak te kolezance

BE, gizie pracowal przy reformowaniu ban.
k. Jednak ciagle to nie bylo to. Oba banki
byly wéwezas tak stetryczale, e na wigeej

czas prezentacji
ilustrowat kuml»uu banku wymewnym
obrazkiem dinozaura

Nagana za niskie ceny

Odszediwiee i zrobil o, za co do dzié szcze.

rze nienawidzi go czgs¢ Srodow
kowego. W 2000 r. w ramach BRE Bankn
(by} tam najpierw wiceprez. potem
prezesem) stworzy! zupelnie nowy b:
réznigey sig od innych tym. 2 nie miat
oddzialéw, ajedynie kons

_Wall Street
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BIZNES  SLAWOMIR LACHOWSKI

Niewygodne czytanie ..

Artykuty we Wproscie sg 1:1 przeniesione z
drukowanej wersji gazety, przez co czcionka na
stronach jest mata. Wiekszos$¢ uzytkownikéw musi

powiekszac tekst, celem przeczytania artykutu. 3
osoby na to narzekaty.

Zdjecia mogtyby sig tez ——
powiekszaé, ewentualnie jak by sie ey
na nie cykngto. Bo w niektorych =/

aplikacjach tak jest (PO4)

Nieczytelna czcionka.
Znaczy da sie przeczytal,
ale po chwili czytania zaraz
bedq oczy ptakaty (POL)

Tutaj niestety konieczne bytoby oo,
Powigkszanie chyba jest powigkszanie tekstu, a to mi g o e
dobre, ze moge sobie kompletnie nie odpowiada. Jednak o
powiekszyé ile chee wolatbym jedng strone artykutu,

(PO2) jak np. w Polityce. (POS)




Bardzo trudne wyszukiwanie artykutu

Dosc¢ sporym problemem byto dla No dobra, szukanie
badanych znalezienie konkretnego Nie ma wyszukiwarki tegodme JeSf:Fm:\l'
artykutu. Albo od razu twierdzili, ze nie ani spisu tresci (PO1) wygo ”(‘;’0‘:)“ ane.

ma wyszukiwarki (2), albo intensywnie

J€] pOSZI_UkI\Na“. - ha gtowny,m ekranie Jesli miatabym frustrowad sie, to bym starata sie

aplikacji (ze spisem numerow) oraz w gdzies odnaleZé, ale to jest troche mato intuicyjne i

Podgladzie stron. logiczne. Lepiej, zeby to byto w jednej bazie [menu]
wszystko, to wyszukiwanie umieszczone jako

: L : L dodatk ja. (PO2

Wiekszosc¢ stwierdzita, ze magazyn odatkowa opeja. (PO2)

powinien miec interaktywny spis

tresci. Gdyby nie wygladat
J?de‘f;:tkOWSIi’ b Powinien byé interaktywny
- - ST WglaaaitoRMogiiovy spis tresci — klikasz i ci
Ostatelcznle responde_nm mu§|el| byé cigzej. (POS) przeskakuje. | wszystko jest na
szukac artykutu ,na piechote’, jednej stronie. Nie musisz
przegladajgc po kolei wszystkie strony. przewijaé. Tym bardziej, ze te
obrazki sq takie mate | tak
Tez bym kartkowat naprawde znalaztam go
catosé. (PO7) [Rutkowskiego] tylko po

No nie widze tutaj tej opcji. Bede
sie¢ bawi¢ z klikaniem [ chyba sig to
skoAczy niczym :) (PO2)

zdjeciu ) (PO4)
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Zapisywanie artykutu

Zdecydowanie najwiekszym problem byto dodanie
artykutu do ulubionych.

3 osoby, ktore kliknety w gwiazdke w lewym menu, nie
zauwazaty koniecznosci klikniecia drugiej gwiazdki —
spodziewaty sie, ze artykut juz sie dodat

5 osobom udaje sie prawidtowo zapisac artykut, ale 3 z
nich potrafig to zrobic tylko w wersji okna, pojawiajgcego
PO przytrzymaniu palcem fragmentu artykutu.

Problemem jest rowniez odnalezienie zapisanych = s
artykutow — wiekszosc¢ spodziewa sie, ze gwiazdka w e m
menu prowadzi do ulubionych i sg zdziwieni, ze tak nie jest S e

Moge dodaé do ulubionych — '

Tollen clori s to mi sig podoba. (PO8)

ulubionych, ale nie wiem , , . p .

jak potem wrécié do Zapisywanie sobie tych artykutéw, czyli

ulubionych. (POG) mam biezgco strong [ sobie jg zachowuje.
Jest fajne, jest wygodne. (PO2)

Co wmi dadzg ulubione?
Aha, jak klikne gwiazdke
to mi zapamietuje te
strone. No to jest catkiem
ciekawa opcja. (PO3)



Brak dzielenia sie artykutem

Gdy zapytaliSmy uczestnikdw badania, w jaki sposob
podzieliliby sie artykutem ze znajomym, zazwyCzaj
bardzo dtugo szukali takiej funkcji w aplikacji.

Nie wiem. Jestem gtupi.

= 3 0soby sprawdzaty okno wyswietlajgce sie po Nie wiem co miatbym
dtuzszym przytrzymaniu palcem nad artykutem. zrobit. (Po6)

= 3 0soby szukajg pod ikong gwiazdki, a 2 z nich
dodajg nawet artykut do ulubionych z nadziejg, ze
to cos umozliwi

Ostatecznie byli zdziwieni, ze aplikacja nie ma takiej
funkcji.
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Reklamy

Chwile po odpaleniu aplikacji, pojawiata sie
reklama pop-up, ktora wzbudzita fale
negatywnych emocji wobec magazynu.
Uzytkownicy ptacgcy za aplikacje, spodziewajg

Bo W sumie sam nie wiem co
zrobitem... Aha, klikngtem w

reklame. Juz pierwsza rzecz, ktéra

mnie zdenerwowata. [...] Tym

bardziej, ze jest to wersja ptatna,

wige mogtoby byé tych reklam
mniej. (PO8)

Takie wyskakujace rzeczy nie do
koica do mnie przemawiajg.
Szczegéblnie, ze nigdy nie wiem,
kiedy mi wyskoczg. Jakbym
cheiat teraz komus to pokazaé, a
tu wyskoczytaby tak reklama, to
oni patrzg na tego iPada ,,ale co
ty mi pokazujesz’ (PO7)

Lepsze poznanie swoich konsumentéw to priorytet

S| e' Ze nie bed a m Iell re kla m. dla 88% wiodacych przedsigbiorstw.

| juz nie bede uzywat. Bo nie ma

adblocka. | to méwie na serio. Uwas . tach mi
Jezeli ja na dzieA dobry przed waz am,bz e/v;/ ﬁazlf ack( e
tekstem dostaje reklame, to PPOWO'{“M yctké} 1€ tfedaw\.h
znajde inne Zrédto informacji. Jesli rze lf wszgstkim sza, ngkc
ja im za to ptace, to niech gazetac Nf pzwmmo yoc{ reklam
: — na catq strone, co drugq
e (2 strone. (PO4)
Reklamy bym sig nie spodziewata, bo w momencie Ups... Nie chee
kiedy juz kupitam gazete i zaptacitam, to raczej b tego. (PO2)
yJ P g p ) 2Y

mnie irytowato, ze ptace i cos wyskakuje. Chyba, ze
bytaby to jakas forma, ze mniej np. zaptacitam. Ale
0golnie czutabym sie w jakis sposéb naciggana, widzac
tak agresywne na Srodku reklamy. Tak jak jest w
gazecie reklama [na catg strong] to mnie nie razi, ale
wyskakujaca na srodku — to jest irytujgce. (PO3) 131



Mato co zrobito pozytywne wrazenie

W wypowiedziach respondentow

powtarza sie sytuacja jak z Gazetg

Wyborczg — prawie w ogole nie byto Rozmieszczenie
pozytywnych komentarzy... tekstu jest ok. (PO7)

Jest lepsza niz Wyborcza,
ale do ideatu jej jeszcze
trochg brakuje. (PO7)
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Duzo sie nie podobato

.. a za to bardzo duzo negatywnych.

Najczesciej krytykowano:

= Tekst, bedacy pdfem

= Wyskakujgcg reklame

=  Problemy z ulubionymi

= Brak wielu funkcji, typu dzielenie
sie, klikalny spis tresci

Chyba najgorsza z
nich wszystkich.
(PO1)

Wyszukiwarki nie ma.
Moze to nie jest
funkcjonalnosé, bez ktérej
nie mozna zyé, ale jak
tego nie ma no to... | nie
moge tego wypchngé
[podzielic sig] (PO8)

(PO®)

Brakuje tutaj wystania
maila do autora
artykutu. (POS)

Nie podoba wi sig. Jest tak... za

szybko wszystko sie dzieje. Moge
zaznaczyé do ulubionych i to jest
fajne. Ale nie ma powrotu do spisu
tresc: Zeby zatapaé, ze tu ulubione
to trzeba wjechaé przypadkiem —
inaczej nigdy bym sie nie domyslit.

Tu powinno byé ,,cofnij na strone gtéwng”, ,,podziel
si¢” to co byto w tamtym gérnym rogu z takg ikong
standardowgq, ulubione. To wszystko co powinno byé...
A [ szukajka jeszcze powinna byé. | to sq cztery
rzeczy, ktore bede uzywat, a ktérych tu nie ma. (PO1)

Bo jest to aplikacja tak samo jak bym wzieta sobie
papierowq gazete. No tej [aplikacyi] oczywiscie nie podre
. Ale réwnie dobrze moge sobie wsadzi¢ karteczke
powugdzy strony i bede miata to samo. | moze karteczka
mi nie wypadnie, jak jg sobie przykleje, a tu sig
gwiazdki gubig. (PO4)

Tu jest czytanie zwyktej gazety.
Mawmy po prostu, jakby to brzydko
powiedzieé, ,,drukuj do pdf’ [ potem
to przegladaj. Zaznaczyé nie mozna
tekstu, nie mozna go przestaé nikomu
— to mi sie nie podoba. (PO®)

Nie ma potencjatu. Bo o ile tamte
mozna by byto szybko, tatwo
przerobié, tak w tej trzeba by byto,
moim zdaniem, napisaé jg od nowa
(PO1)



Aplikacja vs papier

Wprost jest pierwszg aplikacjg, ktora na
naszych badaniach przegrywa ze swoim
papierowym odpowiednikiem. 4 osoby
wybierajg papier, pigta mowi, ze na pewno
by nie korzystata z takiej aplikacji.
Jesli chodzi tylko o czytanie gazety,

Wersja drukowana lepsza, bo: to papier, bo jest [s¢jszy, a tam [na
tablecie] nie ma nic wigcej niz tu
= Papier lzejszy [na papierze] @) (PO4)
= Lepiej sie czyta na papierze, . '
wieksza czcionka Drukowane mi sie lepiej czyta,

akurat ze wzgledu na to, ze
czcionka jest czytelna i wszystko
widaé, na jednej stronie widaé

wszystko. Tutaj utracito tq
funkcjonalnodé na iPadzie. (POS)

= Bo bedzie spis tresci

Tez bym wybrat wersje
elektroniczng (POS)

Chyba wolatbym zwyktq kupié,
zwtaszeza, ze spisu tresci nie
ma (PO®G)
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Polityka

Magazyn.

Spis tresci, przegladanie tresci w orientacji
poziomej i pionowej, z mozliwoscig odstuchania
niektorych artykutow. Brak dodawania artykutow
do ulubionych i dzielenia sie nimi.



http://www.prasanaipada.pl/badanie-aplikacji-prasowych-na-ipada/polityka-na-ipada-badania-z-uzytkownikami/

Oktadka

7 z 8 badanych nie widzi paska Obreanie: [ gl Londyn 2o

wojna kultur ~wp medale i fzy

postepu tadowania aplikacji i probujg
przejs¢ do gazety. Zauwazajg go
dopiero po jakims czasie.

Nie podoba mi sie dtugosé
tadowania. Fajnie, gdyby to sobie
dotadowywato w trakcie. Chociaz z
drugiej strony podejrzewam, ze
jakby ktos cheiat od razu do
ostatniego artykutu, to musi jednak
to sig zatadowadé. (PO8)
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Spis tresci

Zdecydowana wiekszosc¢ badanych bardzo chwalita
spis tresci Polityki, a najbardziej za:

= |nteraktywnosc
= Podziat na kategorie
=  Obecnosc krotkiego opisu artykutu

Jeden z uzytkownikow narzekat na brak szybkiego
dotarcia do konkretnej kategorii. Inny chciatby
rowniez spis w formie listy, aby tak duzo nie przewijac

Jest przejrzysciej niz na Gazecie
Prawnej. Tu jest wiecej zdjeé, [...]
dlatego wyglada fajniej i mi sie
bardziej ogélnie podoba. (POS)

Fajnie, ze od razu mozna
sobie przeczytaé zdanie o
czym bedzie. To jest bardzo
fajne menu. Jedno z
lepszych. Ten poczgtek

Musze iles tam nascie bardzo wmi si¢ podoba. (PO&)

ekrandw przewingé, zeby
przejrzeé co jest w tej
gazecie. Brakuje mi, zebym
gdzies mogt znaleZé przycisk,
ktorym szybko miatbym
menu czysto tekstowe. (POS)

Tutaj od razu uderza spis tresci, co jest
bardzo przyjazng rzeczq. Mozna od
razu szybko przejrzeé co jest w gazecie
[ przejs¢ do tego, co interesuje. (PO3)

Fajnie, ze jest
czytelny spis
tresel. (PO7)

Spokoj olimpijski
wy Zdzistaw Pietrasik

Delfin z cienia
Marcin Pigtek

SPECJALNIE NA IPAD

L Y Sport wrécit do domu
& Marcin Piatek z Londynu

KOMENTARZE

Mmlster na prébe, koalicja na przetrwanie

&\‘L Janina Paradowska

[ tu Jjest to czego
brakowato mi w tamtych
— czyli jak jest spis tresci

[ jak sie kliknie to

wszystko przekierowuje
pieknie. (PO4)

Dla mnie to jest jakis na
poczatku punkt wyjscia, a potem
Jjuz sobie przechodze tak po
prostu. Raczej rzadko wracam do
tego spisu tresci. (PO2)



Nawigacja po aplikacji

LONDYN 2012
Spokaj olimpijski

Szybciej, wyzej, silniej — tak brzmi wciaz obowiazujaca dewiza igrzysk olimpijskich

Tak jak poprzednio, czes¢ uzytkownikow
przeglada kolejne artykuty. Prawie wszyscy
wracajg od czasu do czasu do spisu tresci. Ale
pOjawia sie tez nowy sposob nawigacji — sg 3
osoby, ktore poruszajg sie po aplikacji tylko przez
spis tresci.

Przeglgdanie artykutow nie sprawia trudnosci,
chociaz byty osoby, ktore przeglgdaty tylko
pierwsze strony artykutow bez przewijania w dot.

W poréwnaniu na pewno do

Zmienia sig strony w tatwy sposéb. Dziennika to jest bardzo dobrze —
[...] Sprawnie przeskakuja, takze to tam to wszystko jest tak
jest bardzo fajna sprawa (PO3) poupychane, ze nic nie widaé.

Mysle, ze tu jest ok, mozna sig
skupié na jednym artykule, nic tam
dookota nie rozprasza. (PO4)
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Czytanie artykutu w pionie

LONDYN 2012
Spokaj olimpijski

Szybciej, wyzej, silniej — tak brzmi wciaz obowiazujaca dewiza igrzysk olimpijskich

Artykuty w Polityce réznig sie formatowaniem tekstu
w zaleznosci od orientacji tabletu. Czytanie w pionie
byto bardzo dobrze oceniane. Chwalono
przejrzystosc¢ tekstu oraz ptynne przewijanie w dot
(choc¢ pojawit sie i negatywny komentarz o
przewijaniu).

Zdzistaw Pietrasil k

Tylko jeden badany zwrdcit uwage na jednolity tekst,

bez nagtowkow.

Nie podoba mi sie¢
przewijanie. Jak jest za
dfugie przewijanie to lepiej
by strony porobié. (POG)

W tatwy sposéb sie czyta, jak

sie otwiera artykut to od razu

wszystko widaé, nic nie musze
zblizaé. (PO3)

No i mozna sobie paluszkiem

: , , w dot, co jest wygodniejsze
Artykut jest napisany czy ztq czcionka e S

CZg... Jest tak jedno(h‘:y StV'aSZV\I'e, macha“{'e [W ng/'g//'
zwtaszeza jak sie przewija, nie ma poziomej]. (PO4)
zadnych podziatéw tego wszystkiego,
wyrézniei (POG)




Czytanie artykutu w poziomie

3 uczestnikdw naszego badania widziato
artykut w poziomej wersji.

Dwom z nich bardzo podobat sie tekst
sformatowany w dwie kolumny.

Trzeci stara sie przyblizy¢ tekst i szuka
ikony powiekszania tekstu

Sam artykut jest bardzo fajnie
przygotowany, bardzo dobrze sig czyta. Jest
bardzo czytelny. Dobrze, ze to nie jest zbite,

tylko podzielone na 2 kolumny. (POS)

Jezeli jestem w Srodku dtugiego
tekstu | stwierdzam, ze zmieniam
pozycje na lezgcq, wiec czytam tak

[w poziomye] to nie powinien mi

wrécié do nagtéwka. Tam gdzie
byt, tam powinien byt dojsé. (PO1L)

To mi sig podoba. Przy
takim utozeniu, 2
szpalty, to jest naprawde
fajna rzecz. A w pionie...
ma jedng szpalte. To jest
naprawde dobrze
pomyslane. (PO1)

_—
&5

Jarostaw Marczuk

Zeby nie zarazi¢
zyciem

Rozmowa z dr Catharine Conley, szefowg dziatu ochrony
planetamej NASA.

Jaroslaw Marczuk: - Czym wlasciwie zajmuje sig pani
komarka?

Dr Catharine Conley: - Ochrong planet przed ich skazeniem
organizmami pochodzacymi z Ziemi. Zwlaszcza tych, na
ktérych moze lub moglo istniec zycie. Taka planetq jest
Mars. Skoro zamierzamy na nim szukaé zycia, glupio byloby
najpierw go ,zakazié” ziemskimi organizmami, a potem je
odkry¢ jako marsjariskie zycie. Poza tym strzezemy nasza
planete, by problki materii pochodzacej z innego ciala
niebieskiego nie zaszkodzily ziemskiemu ekosystemowi.

Istnieje takie ryzyko? Czy to raczej my mozemy
wyrzadzi¢ wiecej szkody innym planetom niz one nam?
Juz w potowie lat 50. ubieglego wieku, zanim jeszcze
wystartowat pierwszy Sputnik, Migdzynarodowa Federacja
Astronautyezna byla $wiadoma, ze bedziemy szukaé zycia w
kosmosie. W Traktacie o Przestrzeni Kosmicznej z 1967 .,
podpisanym m.in. przez USA i ZSRR, panistwa sygnatariusze
zobowiazaly si¢ do zapabiegania skazeniu innych planet i
oachrony Ziemi. W NASA, zanim gdziekolwiek wyslemy
sondg kosmiczna, najpierw analizujemy, czy w miejscu
docelowym mogloby istniec zycie. Na poczatku programu
Apollo nie bylismy pewni, co znajdziemy na Ksigzycu i
dlatego sterylizowalismy wszystkie nasze pojazdy przed
startem. Ale im wiecej sie o nim dowiadywaligémy, tym
bardziej zdawaliémy sobie sprawe, ze ziemskie Zycie nie jest
w stanie tam przetrwac. Dlatego obecnie nie podejmujemy
zadnych specjalnych srodkéw zapohiegawczych przed

wyruszeniem na Ksigzyc. Podobnie postepujemy w
przypadku planetoid, komet i wigkszosci cial niebieskich w
naszym Ukladzie Stonecznym. W zasadzie tylko trzy obiekty
uwazamy za wyjatkowe, za takie, na kiérych moze
wystepowac Zycie, co oznacza tez, ze ziemskie organizmy
moglyby na nich przetrwa¢

Co to za obiekty?
Mars, jeden z ksiezycow Jupitera - Europa, i ksipzye Satuma
Enceladus. Wszystkie misje tam kierowane musza spetni¢

surowe wymagania wynikajace z ochrony planetarnej.

Jak to wyglada w przypadku Marsa?

Zanim wyslemy tam statek kosmiczny, upewniamy sig, ze
jest on bardzo dokladnie wyczyszezony - to oznacza, ze ma
mniej niz 300 zarodnikdw termoodpornych bakterii na metr
kwadratowy poszycia. Na przyklad Mars Science Laboratory
(MSL), ktéra ma wyladowac na Czerwonej Planecie 6
sierpnia (patrz: ramka) przenesi mniej mikroorganizméw z
Ziemi, niz ma ich pan na swoich dloniach. Jednak w miare
uphywu czasu - im lepiej poznajemy Marsa, tym
lagodniejsze sa te wymogi. Dotyczy to chociazby ladowania
w okolicy marsjafiskiego rownika. Tam ziemskie zycie ma o
wiele mniejsze szanse na przetrwanie

Czym czyéci sie statek kosmiczny?
W zasadzie szorujemy go bardzo czysta $cierka nasaczong




Galeria zdjeé

Potowa respondentdw zauwaza ikone galerii
przy zdjeciu, wiec otwiera. 3 osoby bardzo
chwality takg mozliwosc¢, a jedna uwaza, ze to
zbedne.

Jak sie kliknie w zdjecie to sq
opisy. Zdjecia sie powiekszajg co
. . , tez jest plusem. (PO4)

To jest fajne, ze moge sobie
powiekszyé zdjecie z danego
artykutu. Jezeli jest duzo
zdjec, to to jest fajne. (PO8) | to tez jest bardzo fajne, jesli

bede umiat z tego wyjsé.
[wychodz]. Bardzo dobrze
Ja nie wiem czy to jest rozwigzane. (PO1)
konieczna funkcja. Mysle, ze z
tego bym zrezygnowat, poniewaz
te zdjecia sg na tyle...
powiekszanie ich tak naprawde
nic im nie daje. (PO7)

LONDYN 2012
Spokaj olimpijski

Szybciej, wyzej, silniej — tak brzmi wciaz ob jaca dewiza igrzysk olimpijskich
przyjeta sto lat temu. Dzisiaj nalezatoby jeszcze dopisac: wigcej, efektowniej, dla
szerszej publicznosci.

Zdzistaw Pietrasik

d coraz bardziej imponujacych ceremonii, a potem
Londynie inauguracyjny spektakl przygotowat Danny

nagrodzony przez Amerykariska Akademie po raz drugi. Rezyser zaprezentowal
Wielka Brytanie jako kulturalne imperium, z dtugim i epickim rysem historycznym




Odstuchiwanie artykutu

Niektore artykuty majg opcje odstuchania go.
Zauwaza jg 5 badanych, z czego tylko jeden

uruchamia odstuchiwanie.

Hehe, gtupie. Méwie gtupie, bo tak:
N2 (e, @) jesli zaczyna mi stuchadé, to
> ©L ) oczekuje jakiegos play, stop,
bytoby dla mnie tqkle V‘Z@\;\;/l'l;/\l. [ tagk l'mli‘:w%yjmiep
przydatne, ale moze.. kliknatem drugi raz ,,Artykut do
W [peeigp NG, (e stuchania”, ale nie miatem nadziei,
i (P2 ze sig wytgczy. (PO1)

Ciekawe, artykuty do postuchania. Moge
sprobowaé? [..] Chyba bym nie stuchat.
Lektorka jest z filméw przyrodniczych.
Zte skojarzenie. [...] Pewnie jakby tu
byty zdjecia zwierzatek ( opowiesé o
tym jak sie rozmnazajg zabki, to
bardziej mi to pasowato. (PO&)

O, artykuty do
stuchania sq. Mysle,
ze to bardzo fajna
sprawa, jesli komus
sie nie chce czytaé.

P(O4)

TEMAT Z OKLADKI
Lato na chmielu

Inéw ruszyto. Kilka tysiecy festynéw, koncertéw i festiwali. Sponsorowanych przez
piwo. Bez piwa nie ma letniej rozrywki?

W wakacje Polska z gory jest pewnie mato widoczna: przykrywaja ja reklamujace
piwo parasole. Piwo stato si¢ mecenasem wakacyjnej kultury, organizatorem
_ wolnego czasu, animatorem zbiorowej zabawy.
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Brak ulubionych

Zapytani o zapisanie artykutu na pozniej,

aby moc do niego wrocic, w wiekszosci
zaczynali poszukiwac¢ Ulubionych. Dosc¢
szybko orientujg sie, ze aplikacja nie ma
takiej opciji.

Tylko jakbym cheiat dodaé
artykut do ulubionych to nie
mam takiej funkcjonalnosei,
wigc... Probowatbym wyjsé
do spisu tresci, ale nie widze
tutaj ulubionych. Takze tu mi
tego brakuje. (PO8)

Albo nawet zaznaczanie
fragmentu, ktéry mnie...
ktory cheiatbym podkreslié.
Nie musze go kopiowaé, ale
Ze to jest takie wazne w tym
artykule. (PO8)

Hmmm... to moze byé problem.
Nie wiem, ze mng jest cos nie
tak? :) Tutaj w ogdle nie widze,
ani gwiazdki, ani niczego. Ani
zadnego plusika. (PO4)

Powinno byé tez klawisz, ze cheiatem go
wrzucié do ulubionych. Bo np. ten temat
mnie ciekawi | powinien gdzies tam sobie
byé zachowany, tudziez go gdzies
przestaé dalej tez nie moge, ani go nie
moge skopiowaé. Czyli moge go
przeczytaé i nic wiecej. (POG)

Po prostu pozwolié skopiowaé ludziom.
Jesli moge zrobié screenshota tego, to
rownie dobrze moge to skopiowaé. Nie
rozumiem, dlaczego nie. [...] jak ktos
bedzie chciat skopiowad to i tak to
skopiuje. Niepotrzebne utrudnianie
czytelnikowi, bo sig wtedy czytelnik burzy

[ nie (ubi ich. (PO®)
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Brak dzielenia sie artykutem

Podobnie z checig podzielenia sie —
uzytkownicy rozglgdajg sie za takg

funkcja.
Nie umiem sig tym podzielié. W

3 osoby, gdy jej nie znajdujg, deklarujg, P”é@”;;;‘fm;"xgﬁﬁumg@dgg

ze chciatyby skopiowac fragment (PO1)
tekstu i wystac go mailem.

Powinno bycé ,like”, ,like”, ,,like”.
Gdzies powinno jak w tym poprzednim

Chciatabym skopiowaé, jesli sig rozwigzaniu [PulsBiznesu] — ,,podziel
da. Nie da sie. T"foba by byto si¢”. Bo wtedy to jest opricz tego, ze ja
po prostu napisal [w mailu] si¢ moge podzielié, to moge sobie wystaé

Polityka ten i ten numer, z maila. (POT)

tego i tego dnia. Albo po prostu
tytut artykutu, bo jest spis
tresci, tatwo by mozna byto
znalezé. (PO3) Chyba screen | wystatabym
mailem :) Bo nic mi nie
przychodzi do gtowy. Nie ma
chyba. (PO4)

144



Duzo pozytywnych komentarzy

Nie ma reklam w

Lo . Na pewno duzo wersji ptatnej,
Aplikacja Polityka by’f,a bardzg chyvalona przez ciokawsza miz internetowej. (POS)
naszych respondentow, a gtownie za: tamte. (PO4)

= Spis tresci Ma kilka rzeczy, ktére mi sig

=  Wygodne nawigowanie po gazecie podobaja i kilka, ktére mi sig
= Dobrze opracowane m » nie lzodf???ej ';aJ;\y bJeSt ten spis
- Podoba mi sie wyglg vesci [...] Podoba mi sie
fc,)rmé_]tc_)wame ’FekSFu, artykutéow, sq bardzo czcionka, bo jest fajnie
rowniez w poziomie czytelne. (POS) wyskalowana. Minus jest taki,

bo nie ma mozliwosci ani

. .. owiekszania ani zaznaczania.
Jest spis tresci. Sq powie

Jak na razie, wyglgda dodatkowe materiaty na (PO7)
z nich wszystkich iPada. Jest przewijany tak
[Wyborcza, DGP, jak lubie, tez na dét. Mozna , R .
PulsBiznesu+] sobie kliknaé w zdjecia. | Fajne majq zdjecia. To jest to
najlepiej. (PO1) czcionka jest wigksza niz w co méwitem — klikam zdjecie
poprzednich aplikacjach i mam zdjecie, klikam w
(PO4) tekst i mam tekst. (PO1)

Nie wyglgda to jak
standardowa gazeta. Wszystkie .
artykuty sg oddzielnie. | nie Duzym plusem jest spis tresci, w?z?nﬁgiu{ istfrzf\itﬁ?{‘?/?ﬁgdif o
widze reklam na razie, wiec jest ktéry jest doktadniejszy. [...] : :
plus. (PO4) Jest tadny, klarowny, wiec AN AT Ll

O Jest estetyczniej, jest wizualnie
fajnie sie korzysta. (PO3) fajnie, itmkig}!nie- (PO2)



Nie podobato sie

Najczesciej krytykowany jest brak mozliwosci podzielenia
sie artykutem i zaznaczenia fragmentu tekstu.

Jednej osobie nie podoba sie spis tresci, inna narzeka na
brak ulubionych, jeszcze inna na brak wyszukiwarki.

No | nie zaznacze

Brakuje W\;{ tych ulubionych. A tc;/\k B, A D [
R 2 G2, 220 10 LTAGETe rate informacji dalej [...] Nie
jest to jakby bardziej potrzebne niz chea. sebum mwit o co
w dziennikach, bo jednak te 4, ze5g ¢ bi o
. . 2 A - oni majq u siebie — c6z,
To, ze nie mozna artykutow artykuty moga bycé bardziej widocznie majg taka
kopiowaé i ich wysytaé, moge do odkryweze pod jakims wzgledem. i J
. = polityke. (PO1)
pewnego stopnia zrozumiel — (PO8)
prawa autorskie. Natomiast fajnie
by bt oy mosn b prsa Tut e pasck st taki
ary <podb (PHO?(:)) Y Kiepsko. Spis tresci catkowicie strasznie ubogi. W sensie, ze
P ' wedtug mnie lezy — za duzo mam ten ,,spis tresci”’, wyjscie
czasu trace na przejrzenie, do ,,moje numery” wszystkie,
dotarcie do informacji, ktéra ktore kupitem, ale nie ulubione
Nie ma znowu powiekszania i mnie najbardziej interesuje artykuty. (PO83)

nie mozna zaznaczaé (PO7) (POS)
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Aplikacja vs papier

Pomimo bardzo pozytywnej oceny
aplikacji, wiekszos¢ osob waha sie
pomiedzy wersjg na tablet a
drukowang. Przyczyng nie jest
aplikacja, ale to, ze respondenci lubig
tez miec takie magazyny na papierze.

Polityke przeglgdam, wiec moge
powiedzieé, ze wolatbym wersje

Tego typu gazety najczesciej wtasnie czytam w
papierze. O ile tu [w aplikacji] fajne jest to, ze
sq przejrzyste te artykuty, to chetnie tez
zobaczyta bym wersje skandw samej gazety,
zebym mogta zobaczyé jak to wyglgda w
oryginale, w wydruku. [...] Ewentualnie, zebym
mogta sobie wybraé opcje wyswietlania — czy
ma mi sig wyswietlaé tradycyjna wersja czy ta
tatwiejsza do przeczytania (PO3)

Nie, no wiadomo, ze kupitabym tamtq

elektroniczng od papierowej. Chociazby z [aplikacje]. Przede wszystkim fakt, ze
tego wzgledu, ze to bardziej przypomina gazety na iPada sq taisze niz papierowa

portal z newsami niz gazete. (PO7)

Jesli o to chodzi, to chyba jednak bym sie
zastanawiat czy taka wersja czy taka. Ale
z drugiej strony zaletq iPada jest to, ze
moge tam mieé wszystkie Polityki, ktove
kupuje, a jednak nie bede sktadowat 12
numeréw [na papierze]. Wiec wydaje mi
sie, ze jednak wersja elektroniczna. (PO8)

wersja. Zawsze mozna je odzyskaé i sq

gdzies tam zarchiwizowane. A poza tym

nie ma reklam na tej wersji [na iPada].
(PO4)

Z magazynami jest tak, ze fajnie je mieé
i w wersji papierowej i elektroniczinej, bo
fajnie sie czyta w reku tez. One sq do
tego, ze to jest czas wolny. [...] Tu bym
sie¢ wahat (POG)
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Podsumowanie

Dadania Prasa na IPada



Czytamy prase




Gtownym celem badania byto sprawdzenie jak ludzie czytajg prase na
tabletach — co czytajg, w jakich okolicznosciach, jak czesto. Przedmiotem
badania byty rowniez aplikacje prasowe na iPada, ktore sg poniekad
konkurencjg dla prasy papierowej. Dlatego tez w podsumowaniu wynikow na
tym temacie skupimy sie najmocniej, a prase na telefonie i prase na
komputerze potraktujemy troche po macoszemu.

Tablet a komputer

Tablet jest w pewnym sensie konkurentem dla komputera. Na obydwu
urzgdzeniach w tym samym stopniu kroluje czytanie w domu oraz serwisy
informacyjne i blogi. Roznica polega na tym, ze tablet jest narzedziem
bardziej kojarzonym z relaksem i spokojem. W wywiadach bardzo czesto
wybierano tez zdjecia wskazujgce na wakacje i podroze.
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Komputeri telefon

To urzadzenia, na ktorych gtdwnie czyta sie serwisy newsowe i blogi, wiec
nie s mocnymi konkurentami w szrankach z papierem i tabletem. Co
prawda, w ankiecie pojawito sie sporo deklaracji odnosnie czytania
magazynow i dziennikow — na komputerze odpowiednio 36% i 33%, na
telefonie 19% i 16%. Jednak po analizie danych jakosciowych (gdzie prawie
nikt nie czytat magazynow/dziennikdw na tych urzadzeniach) wnioskujemy,
ze deklaracje dotyczyty serwisow informacyjnych wystepujgcych pod tg sama
nazwg co wydania papierowe (polityka.pl vs Polityka Cyfrowa).

Uczestnicy naszego badania, na komputerze czytali przede wszystkim w
domu i w pracy. Na telefonie przewaznie w komunikacji miejskiej oraz gdy
musieli na cos czekac. Zdaje sie wiec, ze te dwa urzagdzenia poniekad sie
uzupetniajq.

151



Tablet vs papier

Czytanie prasy na papierze deklaruje 58% respondentdw. Na tablecie 86%.
Osob czytajgcych codziennie prase drukowang jest 16%. Na tablecie 437%.
Przyglgdajac sie temu ile osoéb czyta na obydwu nosnikach w domu, w
podrozy, na wakacjach, na miescie czy w pracy — na kazdym polu tablet
zyskuje wiekszy odsetek respondentow.

Nie ma sie co sprzeczac — po tablet siegamy po prostu czesciej niz po prase
drukowang. Ale pamietajmy, ze to wynika rowniez z tego, ze na tablecie
mamy tresci, ktérych nie oferuje prasa tradycyjna.

Dobrze, przyjrzyjmy sie wiec czytelnictwie tylko dziennikéw i magazynéw.
Tutaj, obydwa nosniki majg juz bardzo poréwnywalne dane ilosciowe. Czy
to oznacza, ze prasa drukowana nie ma sie jednak czego obawiac ze strony
e-prasy?
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Tablet vs papier

Przyglgdajac sie zebranym przez nas danym jakosciowym, tablet ma
przewage w formie liczby wpiséw dzienniczkowych oraz deklaracjach
uczestnikdw badania. Wpisow dotyczacych czytania na tablecie (biorgc pod
uwage tylko dzienniki i magazyny) byto 10, a na papierze — 4. Notatki
odnoszace sie do papieru, mowity o prasie lokalnej, magazynach
specjalistycznych (niedostepnych w formie cyfrowej) albo prasie darmowe;.
W wywiadach tez nikt nie mowit o kupowaniu gazet drukowanych w innegj
sytuacji jak na wakacjach czy w podrozy. Wydaje sie, ze za tresci na tablecie
ptacimy czesciej (36% kupuje magazyny, 10% kupuje dzienniki).

Reasumujac, czestotliwosc¢ czytania dziennikow i magazyndw na obydwu
nosnikach moze bycC zblizona, jednak magazyny i dzienniki drukowane
wydajg sie byc czesciej czytane z przypadku, w migjscach gdzie sg dostepne
za darmo.
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Badamy aplikacje

Hphacziemika
o2

#pisdziemia
o2

2 Bazazernika
w2

(¥Bazcziernica
w12

o~
il

aa it S OO

W Polsce przetargi ciagna
sie nawet przez 2,5

Oferty no limit i stabnacy rynek diawia telekomy

naeaas () sosTacses

b |
ECET
AT

We312012.0801

3 5



Czytanie

Aplikacja prasowa jest przede wszystkim narzedziem do czytania, wieC musi
by¢ dostosowana pod ten gtowny cel. Czcionka nie moze by¢ za mata i
wymagac przyblizania strony, bo w ten sposob czytelnik straci z oczu wykres
czy zdjecie, znajdujace sie dwie szpalty obok i bedzie musiat caty czas
przesuwac strone podczas czytania.

Otwieranie artykutéw w oknach pop-up nie jest intuicyjne dla
uzytkownikow — czesto odkrywajg to zupetnie przypadkiem i nie zawsze
rozumiejg, co otworzyli.

Przekrecanie ekranu z horyzontalnego na wertykalny i odwrotnie, powoduje
czesto wyswietlenie innego fragmentu tekstu czy nawet strony, niz ta, ktorg
uzytkownik akurat czytat. Nie powinno sie zmuszac uzytkownikow do
zapamietywania miejsca, w ktorym skonczyli czytac — aplikacja powinna to
zrobic¢ za nich.
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Multimedia

Uzytkownicy oczekujg rowniez zachowania pewnych standardow, jak
chociazby powiekszanie zdjec¢ po kliknieciu w nie. Nasi respondenci
probowali to robi¢ we wszystkich aplikacjach, ale zadowoleni byli tylko z
dziatania galerii w Polityce.

Magazyn na tablet nie powinien byc tylko przeniesieniem 1:1 wersji
drukowanej. E-czytelnicy spodziewajg sie, ze tabletowa wersja gazety bedzie
w petni wykorzystywata mozliwosci urzadzenia.

=  Powinno znalezc¢ sie wiecej tresci w stosunku do wersji drukowanej -
dodatkowe opisy, biografie, komentarze, wywiady, wykresy, infografiki,
video czy pliki muzyczne,

= Reklamy (jesli juz muszg byc) niech bedg interaktywne, wciggajace |
linkujgce do odpowiednich serwisow reklamodawcow.
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Nawigowanie

Najbardzie] pozgdang funkcjonalnoscig jest spis tresci, umozliwiajgcy szybkie
zapoznanie sie z zawartoscig gazety oraz przejscie do wybranego artykutu.
Co oznacza, ze spis tresci powinien byc klikalny. | uzytkownik powinien moc
jednym kliknieciem wrocic z artykutu z powrotem do spisu. Najwyzej
oceniane aplikacje w naszym badaniu to te, ktore majg dobre spisy tresci.

Problemem wiekszosci aplikacji sg rowniez oktadki z nieklikalnymi tytutami
artykutow. Rownie trudny, jak przejscie do gtownego artykutu, jest pozniejszy
powrot znowu do oktadki.

Nawet wyszukiwarka zaczyna byc¢ narzedziem, ktorego oczekujg
uzytkownicy aplikacji prasowych.

Nawigowanie pomiedzy artykutami wyglada inaczej w zaleznosci od
aplikacji. Wiekszosc¢ respondentow chwali nawigacje poziomo-pionowg (w
poziomie zmiana artykutdw, w pionie czytanie pojedynczego artykutu) jak w
Pulsie Biznesu+, ale sg tez tacy, ktorzy preferujg przerzucanie wszystkich
tresci tylko w poziomie (jak np. we Wprost).
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Zarzadzanie trescig

Wielu uzytkownikow jest przyzwyczajonych do przesytania fragmentow
artykutow mailem — do siebie bgdz do znajomych. Dlatego poszukujg w
aplikacji funkcji dzielenia sie, a kiedy takiej nie znajdujg, probujg kopiowaé
tekst. Aplikacje, ktore to uniemozliwiajg, s mocno krytykowane. | wydaje sie
rozsgdny argument jednego z respondentow - ,Nie chodzi przeciez o prawa
autorskie, bo i tak moge zrobic screenshota, jesli chce. Wiec nie rozumiem -
pO co utrudniajg ludziom zycie?”

Problematyczne dla naszych respondentow byto rowniez dodawanie do
ulubionych, ktore w kazdej aplikacji wyglgda inaczej — czasem wystarczy
klikniecie w ikone gwiazdki, innym razem otwiera tylko sekcje Ulubione, gdzie
trzeba wykonac jeszcze jedno dodatkowe klikniecie.
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Reklamy

W wiekszosci przypadkow, budzity negatywne emocje u naszych
respondentow. Najbardziej denerwowaty te wyskakujgce w formie pop-up.
Reklamy zajmujgce po prostu catg strone gazety sg bardziej akceptowalne
(,tak zazwyczaj jest w gazetach”). Mnigjsze formaty, srodtekstowe, byty
zdecydowanie najlepiej tolerowane.

Uzytkownicy spodziewajg sie, ze w magazynach, za ktére zaptacili, nie
powinno by¢ reklam.
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Oczekiwania

wobec aplikacjl prasowych




bz EANIK N\A@AZ-QNS

kategorie  spis tresci

I, multimedia
przegiqdanie tagow - =n
subskrypcja autora Pﬂeglada?(!e kalfegom
relacja na zywo WYSZUKIWarKa
wyszukiwarka Zapamigtanie miejsca
kopiowanie baza multimediow
za amigtanie MmIeISCa vch synchronizacja
rze anie Najpopularnie|szyc : -
Preedia synchrjgniz%cja ey przel?ladame t_agow
wysytanie na mail opiowanie
powiekszanie tekstu do ulubionych
do ulubionych powigkszanie tekstu
powigkszanie tekstu polecanie artykutu
do ulubionych polecanie artykutu
poleg:anie artykutu, ' ocenianig
zgtaszanie btedu w tekscie drukowanie

geolokalizacja
polecenie fragmentu 1 6 2

drukowanie



Najwazniejsze funkcje aplikacji

Zarowno w przypadku dziennikow jak i magazynow,
nasi respondenci najczesciej chcieliby korzystac z:

= funkcji utatwiajgcych szybkie dotarcie do interesujgcych artykutow —
spisy tresci, przeglgdanie po kategoriach i stowach kluczowych, oraz
wyszukiwarki

=  multimedidw — chcieliby, aby tresci wzbogacone byty o wideo,
interaktywne grafiki czy wykresy

Dosc¢ istotny jest rowniez tatwy dostep do tresci w przypadku korzystania z
kilku urzgdzen oraz przerwania czytania w potowie artykutu.

Funkcje spotecznosciowe bytyby raczej rzadko wykorzystywane. Bardzigj
pozgdanym sposobem dzielenia sie ciekawymi informacjami jest kopiowanie
fragmentow tekstu i przestanie na maila.
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Dzienniki

Dzienniki — deklarowane korzystanie z funkcjonalnosci

PRZEGLADAMIE GAZETY

przeglgdanie artykutow wedtug kategorii
przeglgdanie artykuidw po stowach kluczowych
przeglagdanie najpopularnigjszych artykutéw
geolokalizacja - wyswietlanie artykutcw dla regionu
subskrypcja artykutow wybranego autora

relacja na Zywo Z wydarzenia

wysZukiwarka

CZYTAMIE

powiekszanie tekstu

multimedia - wideo, interaktywne grafiki, wykresy
drukowanie

ocenianie artykutu

dodawanie do ulubionych

Zapamigtanie miejsca zakorczenia czytania
synchronizacje pomiedzy urzgdzeniami
DZIELEMIE SIE

polecanie artykutu w serwisie spotecznosciowym
publikowanie fragmentu tekstu w serwisie spotecznosciowym
kopiowanie fragmentow tekstu

wystanie artykutu na email

EDYCJA ARTYEULU

zgtaszanie btedu w artykule

dodawanie wiasnych zdjec do artykutu

B czcsto B rzadko B v cgole Liczba wskazan (max 8)



Magazyny

Magazyny — deklarowane korzystanie z funkcjonalnosci

PRZEGLADANIE GAZETY

przegladanie artykutow wediug kategorii
przegladanie artykutow po stowach kluczowych
spis tresci

WysZukiwarka

CZYTANIE

powiekszanie tekstu

multimedia - wideo, interaktywne grafiki, wykresy
drukowanie

ocenianie artykutu

tdodawanie do ulubionych

Zapamigtanie miejsca zakorczenia czytania
synchronizacja pomiedzy urzadzeniami

baza multimediow z danego artykutu

DZIELENIE SIE

polecanie artykutu w serwisie spotecznosciowym
publikowanie fragmentu tekstu w serwisie spotecznosciowym

Kopiowanie fragmentow tekstu

B czcsto B rzadko B v cgole Liczba wskazan (max 8)



Dzienniki vs Magazyny

= Przegladanie artykutéw wedtug kategorii wieksze znaczenie ma w
przypadku dziennikdw, gdzie uzytkownik chce szybko dotrzec do
Interesujgcej tresci. W przypadku magazynow, pojawiajg sie deklaracje, ze
.czasem i tak przeglada sie od deski do deski’, wiec niektdrzy korzystaliby
ze spisu bardziej po to, aby wrdci¢ do wczesniej czytanego artykutu.

= Co ciekawe, wyszukiwarka bytaby tak samo czesto wykorzystywana w
obydwu rodzajach aplikacji.

= Zapamietanie miejsca czytania ma wieksze znaczenie w przypadku
magazynow

= Dodawanie do ulubionych rowniez wazniejsze w przypadku magazynow
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projektowacé

aplikacje prasowe na tablet



Jak projektowac prase na tablety

Projektancie, najwazniejsze jest, aby Twoja aplikacja umozliwiata
wygodne czytanie na ekranie tabletu. Zaprojektuj artykuty tak, aby
uzytkownicy nie musieli poswiecac swojej energii na dostosowywanie
wygladu tresci — powiekszanie czy otwieranie innych widokow tego
samego artykutu.

Pozwdl uzytkownikom kopiowac tekst, nie zmuszaj ich do robienia
zamiast tego zrzutdow ekranu

Aplikacja powinna umozliwiac przekrecanie urzgdzania z pozycji
pionowej w poziomga i odwrotnie. | powinna dobrze to obstugiwac — nie
traci¢ przy tym miejsca, w ktérym uzytkownik czytat, nie zmieniac
strony na inna.

Wykorzystaj mozliwosci zmiany interfejsu w zaleznosci od orientacji
urzadzenia — powiekszaj zdjecia, inaczej formatuj tekst.
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Jak projektowac prase na tablety

5. Pierwszy ekran aplikacji (czyli oktadka albo pierwsza strona gazety)

zawierajgcy tytuty wybranych artykutow, powinien by¢ klikalny i
przenosi¢ w odpowiednie migjsce gazety

Zrob przynajmniej jeden spis tresci (klikalny!), a najlepiej zagwarantuj
kilka sposobow przeglgdania zawartosci gazety. Pomysl np. o
przeglagdaniu po kategoriach albo tagach. W menu aplikacji umiesc szybki
powrot do spisu tresci.

Zdjecia, wykresy, infografiki powinny byc¢ dostepne w formie
umozliwiajgcej wygodne przegladanie na tablecie — powiekszaj po
kliknieciu, rob galerie multimediow.

Wykorzystuj mozliwosci urzgdzenia i wzbogacaj aplikacje o multimedia

(video, pliki muzyczne) oraz wprowadz interaktywne obszary, linkuj do
stron w Internecie (tylko poinformuj o tym uzytkownika)
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Wskazowki projektowe

1. System operacyjny — uwzglednij specyfike systemu operacyjnego i
wymagan dystrybutora odnoszgcych sie do publikowanego projektu

2. Obecnos¢ w ekosystemie — idea tgczenia funkcjonalnosci kilku urzadzen
czy wspotdzielenia informacji moze postuzyc, jako doskonaty punkt

wyjscia do zaprojektowania uzytecznej aplikacji.

3. Kontekst uzycia - przeznaczenie aplikacji i sytuacja, w ktorej uzytkownik
bedzie z niej korzystat

4. Wykorzystanie Internetu — daje praktycznie nieograniczone mozliwosci
pobierania informacji i serwowania tresci uzytkownikowi.

5. Sposdb uzycia - planowanie interakcji w zaleznosci od sposobu
trzymania urzgdzenia, ilosci wolnych rgk i palcow do obstugi aplikaci
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Wskazowki projektowe

6.

7.

10.

Rozdzielczos¢ — w zaleznosci od rodzajow urzgdzen

Orientacja — czy urzgdzenie na ktore projektujemy nie narzuca nam tylko
jednej orientacji czy projektujemy na dwie?

Dostepnos¢ — pamietaj o dostepnosci tresci dla okreslonych grup
uzytkownikow.

Funkcje sprzetowe — GPS, WIFI, bluetooth, akcelerometr, aparat
fotograficzny, ... od naszej wyobrazni zalezy, ktorg z nich wykorzystamy
na potrzeby naszej aplikacji.

Koncepcja — bez gruntownego przygotowania pomystu nawet najlepigj
wykonana aplikacja moze sie nie przyjgc. Bez dopracowanej mechaniki
nawet najbardziej pomystowa aplikacja nie przetrwa
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Badaj z uzytkownikami!

Zbadaj potrzeby uzytkownikdéw, rowniez w zakresie oczekiwanych
funkcjonalnosci. Z naszego badania dowiedzieliSmy sie, ze inne sg pozadane
interakcje z dziennika a inne z magazynami o tematyce spoteczno-
kulturalnej. Jesli projektujesz aplikacje o wnetrzach, zapewne wazniejsze

bedzie dodawanie do ulubionych i dzielenie sie, niz w aplikacji gazety
biznesowej.

Przetestuj projekt z uzytkownikami. Potowa tego raportu pokazuje, jak duzo
mozna sie dowiedziec z takich badan.
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Dziekujemy za uwage

K2 Internet S.A., ul. Domaniewska 44A, 02-672 Warszawa
tel. +48 22 4487000, fax. +48 22 4487101,

Pytania do raportu?
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